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"\~ Nakrecamy Wideo Marketing el Vidcomni ]

Od 2013 r. pomagamy naszym Klientom
w budowaniu skutecznej komunikacji z ich
konsumentami (B2C) i klientami (B2B).

Tworzymy strategie komunikacji, piszemy
kreatywne scenariusze oraz produkujemy
filmy.

Wygenerowalismy ponad 10 milionow
spersonalizowanych i interaktywnych filmow,
zrealizowaliSmy ponad 4000 kampanii.

Zebralismy efekty naszych kampanii, ktore
opisaliSmy na LinkedIn
https:/www.linkedin.com/posts/adgolub_perso
nalized-video-insights-gathered-from-activitv-
7038776228004369702-16S



https://www.linkedin.com/posts/adgolub_personalized-video-insights-gathered-from-activity-7038776228094369792-I6S
https://www.linkedin.com/posts/adgolub_personalized-video-insights-gathered-from-activity-7038776228094369792-I6S
https://www.linkedin.com/posts/adgolub_personalized-video-insights-gathered-from-activity-7038776228094369792-I6S
http://www.youtube.com/watch?v=ypnSesysOsc

()" Zoptymalizuj procesy z wideo \/

videommerce

Dobrze wiemy, jak wiele czasu zajmuja
pracownikom powtarzalne czynnosci.

Finding a way

toautomate ] ] ]' ] 1
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Od 2019 r. pomagamy Klientom w optymalizacji
procesow biznesowych przerzucajac czes¢
obowiazkow na wideo.

Walidacja leadow, demo produktowe,
onboarding klientow i wiele innych zastosowan
jest w Twoich rekach. Platforma SaaS pomoze Ci
w tym.



http://www.youtube.com/watch?v=g6gLN7H5gF8

Mildable

Interactive Customer Care

Usprawnij obstuge klienta i uprosc procesy operacyjne
dzieki spersonalizowanej 1 interaktywnej wideo asyscie.

iejsz koszty obshugi, skroc czas oczekiwania
raw jakosc obslugi klienta.



What are your biggest challenges as a service agent? B High Growth
B Low Growth

rzez pracownikow

60%
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Problemy zwiazane z obsluga duzej
iloscia jednoczesnych rozmow
z Klientami 20% I II I II
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decision for
customers



Interactive Customer Care

()" Dlaczego to jest tak wazne? Mildable

Problem space Solution space

Klient Produkt
- chce rozwiqzac swoj problem
- ma wysokie oczekiwania / \
- chee dostepnosci “instatnt” tu
i teraz Front-end Back-End
- rozwiqzanie pomagajgce - osobowa obstuga
zaspokoic problem Klienta klienta
- czesto przetadowane duzq - szkolenia i edukacja
ilosciq informacji pracownikow
- posiada skomplikowane - wypalenie zawodowe,
Welcome back, Will procesy chorobowe, rotacja

zespotu

ow may I help you?:

guided by Interactive Assistant



" 3 wymiary

- Agent Klienta -
rozwiazuje problemy klienta
(dodatkowy kanal komunikacji)

i wspomaga osobowej obstudze Klient

Welcome back, Wil
ow may I help you?

- ‘leam Extension -

Mildable

Interactive Customer Care

- Osobisty Doradca -
dostarcza indywidualne (1-do-1)
odpowiedzi w oparciu o dane
a. CRM,
b. e-commerce XML feed
c. zebrane w real-time

pomaga pracownikom w realizacji ich zadan i procesow

- onboarding, listy plac, sprzedaz, szkolenia



Jak dziata Interaktywny Wideo Doradca N‘WC ble

Interactive Customer Care

Polaczaczone sekwencje wideo w jednym kadrze. Konwersacyjny silnik mierzy, analizuje 1 zapewnia najlepsze
odpowiedzi bezposrednio dla Klientow. 24/7, w czasie rzeczywisty, tu i teraz

Kto moze by¢
Asystentem?

Al Avatars  lub Meta Avatars [ub influencersy lub aktorsy lub pracownicy



R X

()" Implementacje

[
Hi there, my name is Ed James and I'm the Director of Content and Analysis at MEED Projects.
L A T ——

Meed - Lead nurturing and
qualification

custom
projects
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Biezace koszty do dzisiaj
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zbiorcze faktury
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ORLEN - Lead Generation

Skontaktuj sig z nami, >
aby ustalic plan splaty

Debt Collection Axona - Education and Lead
Generation

campaigns
launched

e \fildable I

Mildable

Interactive Customer Care

Marcinie, kliknij przycisk

Purmo - HR and Partners Education
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CapGemini - Employer Branding

videos
created



lada proces?

Analiza istniejacych proceso
compliance, data flow)

" Analiza interakeji, ogladalnosci, przeplywow (4-12 dni)

~ pomiedzy filmami, klikniecia, wyjscia, geo,
Czas, zaangazowanie
(stale)

Optymalizacja
, Procesow w
oparciu o wideo

Zalozenia strategiczne, projektowan
interakeji i personalizacji, copywritl
(6-14 dni)

Integracja danych (api, csv, sftp, xml),
wewnetrzne testy, A/B/C kampanie
(5-12 dni)
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Video Produkcja

ZdigSiaantaz. Skl‘&’l)’towame s1ln1k
personallzacnll § VTl
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"()” Unfair Advantages

BeS t personalizacji tresci wideo

rc.e‘?c»ommendat:on for 2. 10 lat do$wiadczenia na rynku
Adam - wideo

3. Renderowanie w efektach
specjalnych w oparciu o autorskie
skrypty

VEX Personalization


http://www.youtube.com/watch?v=jJURZQvDNaw

Bardzo dziekuje za czas
i zapraszam do wspolpracy

Adam Golub
+48 885551555 VideoMill Ltd.
adam@videomill.co ul. Zamiany 8/202

02-786 Warsaw, Poland
https://linkedin.com/in/adeolub
www.mildable.com
www.videommerce.com
www.videomill.co
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