Zgtoszenie: Konkurs Dyrektor Marketingu 2024

Zuzanna Debowska

Chief Commercial Officer w Lite e-Commerce Zabka ," \
Jush oraz delio supermarket online '
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Zuzanna Debowska

Chief Commercial Officer, cztonkini zarzadu w Lite e-Commerce.
Ustugi: Zabka Jush oraz delio supermarket online

Managerka, ktora zbierata doswiadczenie w takich firmach jak McKinsey
czy Allegro. Ekspertka dziatan popartych danymi, ktore) bliskie jest
podejscie agile. Kierowany przez nig zespodt pozostaje w procesie ciggtej
analizy, co pozwala na szybkie reagowanie na zmiany, dostosowanie sie do
nowych okolicznosci.

Wyksztatcenie:

e Szkota Gtéwna Handlowa — kierunek Strategic Management.
e [INSEAD - MBA najednej z najlepszych uczelni biznesowych na swiecie.
e Programy stypendialne: London School of Economics i Sorbona.

Kariera

® McKinsey: Engagement Manager (2015-2019).
® Allegro: Head of Consumer Strategy & Analytics oraz Transformation Manager (2021-2022).
® Zabka Jush i delio supermarket online: Chief Commercial Officer (2022).
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Lite e-Commerce

Dynamiczny start-up wchodzacy w skiad Grupy Zabka, ktéry
integruje ekspertéw z obszarow technologii, produktu, analityki,
marketingu i e-commerce.

Roatocail Ry A Misjg jest stworzenie zaawansowanych rozwigzan cyfrowych, ktore
' utatwiajg codzienne zycie naszych klientdw, czynigc je
wygodniejszym | prostszym.

jush/

A, Dowdz nawet w 15 minut

Pl ek o . s Flagowym  projektem  jest ktora
rewolucjonizuje zakupy. Produkt ten jest uznawany za jeden z

delio najbardziej obiecujgcych filarow rozwoju

Supermarket

Wala .
B Dostawa na wybrang godzing A ¥ j . . . . . . .
@ Arskeyine cony | ssrok wybe __., Y W ramach jednej platformy Zabka Jush uzytkownicy majg dostep do
| dwoch ustug:

© Teraz Zabka Jush mote o wiele wigce)
Poznaj szczeqoly

Jush oferuje ekspresowe zakupy z dostawag do domu nawet w 15
minut. Najszerszy na rynku g-commerce asortyment, wiele
nowosci | produktdéw pilotazowych.

delio supermarket online to rozwigzanie na duze, kompleksowe
zakupy z dostawg do domu tego samego dnia, hawet w ciggu 1h.
W swojej ofercie posiada szeroki asortyment, ktéry kompleksowo
zaspokol potrzeby domu.
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Zabka Jush - aplikacja

o4 ull F -

delio

supermarkel

jush/

Rob ekspresowe i duze zakupy
w jednej wygodnej apce!

Podaj adres i inne niezbedne dane,
a my dowieziemy Ci ulubione produkty

prosto pod drzwi.

Rozpocznij

9:4
Dane adresowe
Zobacz na mapile
Stanistawa Noakowskiego 12

02-430 Warszawa

Dane dodatkowe (opconainie)

Numer mieszkania Pigtro

Informacja dla kuriera

ol F -

17:48 ¥ ol T
(o) Aleje Jerozolimskie 44
00-024 Warszawa
Rozpocznij zakupy
- h , 4 Ekspresowe zakupy
jush! ,,
* N
%), Nawet w 15 minut ‘
iy Najpotrzebniejsze produkty
Zmien

w Wiegksze zakupy

We

delio

supermarket

A

o o
- vy

iy Promocje i atrakcyjne ceny

B Szeroki wybér, szybka dostawa

@ Teraz Zabka Jush to wiele wigcej.
Poznaj szczegoty.

Rozpocznij 4 o}
Ustugi Kupony Profil

Dodaj kod rabatowy X

KOD RABATOWY

Kupony promocyjne

Mozesz sktywowac tylko jeden kupon

© Zrdb rakupy e min 40 2l
aby aktywowsad kupon

"300/0

Kuponlz5 © Aktywny do 12122025
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Rola Zuzi Debowskiej
w Lite e-Commerce

Przeszta petna droge, poczawszy od planowania, a nastepnie
tworzenia brandu Zabka Jush od podstaw, przez oficjalny
launch aplikacji, az dalszego rozwoju marki, ktdory obecnie
obserwujemy.

Odegrafa | nadal odgrywa kluczowa role w sukcesie i rozwoju
Zabka Jush! Cechuje ja unikalna umiejetno$é taczenia
strategicznego myslenia opartego na danych z kreatywnymi
rozwigzaniami. Bliskie jest jej podejscie agile.

Li+=

zabkagroup



Laczenie asortymentu i marketingu

W Zabce Jush Zuzia taczy funkcje szefowej marketingu oraz szefowej

asortymentu, po to, by reagowac¢ na ,,juz” jeszcze szybciej.

Dzieki temu:

e mozliwe jest przygotowanie oferty najlepiej dopasowanej do potrzeb
klientow

e zmniegjsza dystans miedzy asortymentem a klientem

e zmniegjsza dystans miedzy dwoma dziatami, ktére w wielu firmach
pracujg obok siebie, a nie ze sobg

e reaguje na zmieniajgce sie trendy rynkowe, co pozwala czescigj
testowac nowe produkty

X X : , : : L :
. e dziata RTM-owo zardwno na poziomie asortymentu, jak | marketingu
Lo e utrzymuje spojnosc komunikacji i oferty produktowej
[ ] o o0
< x  Agile w organizacji
X X .. .. . . .
Lo Szybkos¢, elastycznosé, skutecznos¢ w Zabce Jush:
% X o Testowanie nowych produktow w czasie rzeczywistym.
< X o Zwinne kampanie marketingowe  dostosowane  do
X X zmieniajacych sie potrzeb klientow.

¢ X o Szybkie wnioski z danych — od analizy po dziatanie.

Przetomowe dziatania na rynku e-

grocery oraz kampanie, o ktérych

MOWIg WSZysCYy.
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Sukcesy
strategiczne




Dynamiczny rozwoj

Ostatni czas byt dla Zabki Jush bardzo dynamiczny.

Zanotowano:

e 3x wzrost | rekordowe 880 tys. pobran aplikacji,

e 20-procentowy wzrost wartosci sredniego koszyka
zakupowego,

e /Zwiekszenie liczby aktywnych uzytkownikow o 70%.

Istotne dla osiggnietych rezultatow byty umiejetnosci
analizy danych w czasie rzeczywistym, ktore umozliwity
podejmowanie efektywnych decyzji operacyjnych.
Dodatkowo wprowadzenie nowych kategorii produktow,
odpowiadajgcych na biezace potrzeby konsumentdow,
przyczynito sie do dalszego rozwoju platformy | zwiekszenia
Zaangazowania uzytkownikow.

Jush rosnie jak na drozdzach

Zrédto: MW  « Dodano: 19-03-2024, 12:27

Aplikacja Zabki Jush odnotowata w 2023 roku wzrosty w kluczowych obszarach. Firma urosta trzykrotnie, a z
jej ustug skorzystata rekordowa liczba klientéw. Jednym z czynnikéw przesadzajacym o sukcesie jest wigksza
niz w przecietnej ustudze q-commerce oferta.

Ciepte przekaski to jeden z hitdw sprzedazowych w aplikacji Jush, fot. mat. pras.

Zanotowany w tym roku wzrost liczby klientow, zamowien,
a takze wartos¢ koszyka zakupowego, pokazujq, ze Polacy
coraz chetniej korzystajg z naszej ustugi. Ciezka praca
catego zespotu, przynosi efekty. Nie spoczywamy jednak na
laurach | stawiamy sobie ambitne cele na nadchodzgce
dwanascie miesiecy - dodaje Zuzia.
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Przelomowy moment w rozwoju firmy

W maju 2024 zintegrowano ustugi Jush (szybkie zakupy) i delio
supermarket (duze zakupy) w jedna aplikacje - Zabka 3Jush,
umozliwiajgc realizacje wszystkich misji zakupowych w jednym
miejscu. To jedyne takie rozwigzanie na polskim rynku e-grocery,
odpowiadajagcy na zmieniajgce sie potrzeby | oczekiwania klientow.
Dzieki optymalizacji procesdw zwiekszono wygode uzytkownikow i
wydajnos¢ operacyjna.

Proces integracji oraz przygotowanie najwiekszej kampanii w historii
Lite e-Commerce wymagaty Sciste] wspotpracy miedzy zespotami
marketingu, asortymentu 1 technologii. Kluczowe dla sukcesu byty
umiejetnosci  zarzadzania  Zuzi, ktdore  pozwolity  skutecznie
skoordynowac te dziatania.

Kampania wykorzystata roznorodne kanaty: OOH, digital,
niestandardowe formaty, aktywacje, dziatania PR oraz influencer
marketing, wyznaczajac nowa jakos¢ na rynku i stanowigc istotny krok et
w rozwoju oferty. - robisiena iush_!

Kampania dotarta do ponad 8 min odbiorcéw, w Warszawie udato sie

uzyskac zasieg na poziomie 80% TG, natomiast w Krakowie 75%.



http://www.youtube.com/watch?v=uJknCfsh8X8
http://www.youtube.com/watch?v=5XiOA19md6w

Nagroda BLIX Awards

Pod przewodnictwem Zuzi platforma Lite e-Commerce zostata
uznana za w kategorii gtdwne]

. To wyrdznienie przyznano w ramach BLIX Awards
2024

Strategiczne zarzadzanie asortymentem | marketingiem
wptyneto na wyrdznienie marki na tle konkurencji, co
potwierdza uznanie szerokiego grona konsumentow.

Nagrody stanowig dowdd innowacyjnosci | jakosci oferowanych
ustug oraz motywacje do dalszego rozwoju.

Blix VN = y Blix |

%AWARDS

WYBOR KONSUMENTOW

o4

167
Jakie zakupy chcesz zrobi€?

£ Blix

|

JARDS . A B = V& ‘ AWARDS

delio, |z

INNOWACYINA SIEC ROy 2024

Napodda ghtwen w grupie £-GROCERY
™ ~athoeny tikspowed 019

Nagroda gtéwna w grupie E-GROCERY!
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Nagrody Fintech Awards

Rada Programowa Fintech Awards

wyréznita Zabke
Jush.

W 2021 r. po zaledwie roku dziatalnosci, Zabka Jush zostata
uznana

Z kolel na 2023 r. przypadto zwyciestwo w kategorii e-commerce

g-commerce.
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Innowacyjne
kampanie
asortyment




Autonomiczna dostawa DarJush

Pod kierownictwem Zuzi, zespot opracowat
innowacyjny projekt dostaw autonomicznym robotem
ktéry wprowadzit Zabke Jush. Byt to kolejny
innowacyjny sposoéb na dostawe, po przeprowadzonej
rok wczesniej dostawie dronem.

W Sciste] wspotpracy z dziatami technologicznymi zespor
opracowat | przetestowat zaawansowane rozwigzania
logistyczne, wyrdzniajgce sie na rynku swojg nowatorskoscia.
Projekt ten nie tylko usprawnit procesy dostaw | przyczynit sie
do dalszego rozwoju platformy, ale takze wzbudzit ogromne
zalnteresowanie w mediach | przestrzeni internetowe). Dzieki
swojej innowacyjnosci | atrakcyjnej formie stat sie viralowym
wydarzeniem.

Rekordowy materiat w social mediach zostat wyswietlony
1,6 min razy (bez wsparcia mediowego) Materiat pojawit sie w
63 publikacjach PR.

Byt Kerfus, przyszedt czas na Darjusha. Jest uroczy i
zaczepia ludzi

o Rafot Kowalesyk « Dodano: 07-06-2024, 09:43 » Aktualizacja: 10-06-2024, 08:49

W mediach spotecznoéciowych pojawit sig filmik przedstawiajacy dostawczego robota Zabki - Darjusha. W
filmie widad, jak robot przemierza ulicg Krakowskiego Przedmiescia w Warszawie, inicjujac interakcje z
przechodniami. Dodatkowo zacheca on do skorzystania z kodu znizkowego na zakupy w Zabce Jush,

e ey |7 R

. L 3
'.'l[;-_'—"f' —

B Gra miejska z robotem
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Zabka Jush, bedac blisko lokalnych dostawcéw i celebrujac
sezonowos¢ produktow, wprowadzita do swojej oferty szparagi
prosto z pola, wspoétpracujagc z Panem Cezarym Czapl3,
rolnikiem, ktéry uprawia te rosliny specjalnie dla aplikacji.

Pojawieniu sie produktu towarzyszyta viralowa kampania, w ktorej
kluczowa role odegrata 30-sekundowa piosenka oraz klip z procesu
zbierania szparagdw, stworzony przez duet Franek Warzywa
| Mtody Budda. Piosenka organicznie zostata wyswietlona ponad
100 000 razy.

W  ramach projektu zespdt marketingu | asortymentu
wspotpracowat z Panem Cezarym Czaplag oraz koordynowat
dziatania promujace produkt, co miato na celu podkreslenie
unikalnosci oferty i zaangazowanie klientow w sezonowe zakupy. W
wyniku aktywacji szparagi znalazty sie w na drugim miejscu
sprzedazy w kategorii warzywa i owoce.

Do odstuchania: TUTAJ

Sezonowe szparagi prosto z pola

AW napalé | podréze biedakéw
v Czy to bedzie grane na koncercie w niedzielg???
LA

Karolina_Kownacka
¥ Czy bedzie petna wersja?

) 2abka nigdy mee miata lepsze) reklamy ni2 ta
& omg ide po szparag

@yume.xxy chesz mi moze kupié szparagi?

kiedy na spotify?

> 100,5 tys.

- —_—
Pan Czarek i swieze szparagi nawet w 1S minut slay ¢ I + —
I —
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https://www.tiktok.com/@franek_warzywa/video/7358479907808152864

W 2024 r. w Zabce Jush zadebiutowala cukiernia
premium MUUS.

Klienci moga zamowi¢ ulubione stodkosci przez aplikacje
z dostawag w zaledwie 15 minut na terenie catej
Warszawy. Wczesnie] produkty dostepne byty tylko w
dwoch punktach stacjonarnych MUUS.

Wspotpraca rozpoczeta sie przy okazji ttustego czwartku
poprzez konkurs na jushowy smak paczka. Ten trafit
pozniej] do oferty | pobit rekord sprzedazy. Szacowany
zasieg akcji influencerskiej - 4 min.

Kolejna aktywacja na dzien kobiet bezkosztowo
uzyskata okoto 1,6 min zasiegu. Aktualnie trwa dziatanie
o nazwie Cake Issues.

Ta sSwietnie rozwijajaca sie wspotpraca, ktéra doskonale
wpisuje sie w lokalhe oczekiwania, mogta dojs¢ do skutku
dzieci kreatywnemu podejsciu do asortymentu, jakie
prezentuje Zabka Jush pod przewodnictwem Zuzi.

Stodkosci z MUUS w 15 minut

CAKE
EMERGENCY
SERVICE
IS SUES

Kazdemu zdarza sie jakies issue.

Telefon zapomniat przypomniec

O urodzinach bestie, nie Mmasz

pomystu co zabrac¢ na domowke, ‘

rodz'ce “l.’\ﬁf““ — e P e P e P W I e T . '» +%+ ﬁ

) s
‘p:l(lk;l PR) / et
m S . .
< R

14 >
b Jaka stodka przesyt
N od@ swarsaw «'@

Zgooglowatam ten I
frangipan bo na poczatku
na szybko przeczytalam i

myslalam Ze to jakis owoc

w stylu durian xd

Frangipane (/fraendsipaen, -pein/ FRAN-jih
1(y)n), is a sweet aimond-flavored custard,

French spelling from a 1674 cookbook is

franchipane, with the earliest modern speling

coming from a 1732 confectioners’ dictionary, '
Criginally designated as a custard tart flavored by
aimonds or pisti s, It came later 1o designate
a filling that could be used in a vanety of

fections and baked goods
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tworcy

Wyjatkowa wspoétpraca z popularnym grafikiem i
influencerem wlodim4444, ktora zaowocowata
limitowang edycjg wycieraczek wejsciowych z
hastami zwigzanymi z marka.

Kampania osiggneta tgczny zasieg szacowany na 1,2-
1,3 mIn oséb, obejmujac media spotecznosciowe, PR
oraz wysytke prasowa. Wycieraczki byty dostepne w
aplikacji | sprzedaty sie w ekspresowym tempie.
Wspotpraca spotkata sie rowniez z pozytywnym
odbiorem wsrdod dostawcow, z ktorymi wspotpracuje
dziat asortymentu.

Zuzia w swoich dziataniach chetnie podejmuje
rozmnowy | wspolnie tworzy kreatywne projekty, ktore
tgczag unikalne pomysty z innowacyjnym podejsciem
do promocji.

Zaangazowanie autentycznego

o

-

O zabach i wycieraczkach
z @wlodig444 juz za chwilg

e e
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Alternatywa dla alkoholu

W odpowiedzi na rosngce zainteresowanie konsumentoéow,
w tym pokolen Gen Z i millenialséw, Zabka 3Jush
wprowadzita do swojej oferty w Warszawie i Krakowie
szeroka game produktow bezalkoholowych.

Premiksy, wina, gin, piwa | inne alternatywy zostaty starannie
dobrane z mysla o osobach poszukujgcych nowoczesnych,
bezalkoholowych opcji na rézne okazje. Zabka Jush nie tylko
odpowiada na potrzeby klientdw, ale takze aktywnie
wyszukuje przedsiebiorcow, ktorzy zdecydowali sie wejs€ na
rynek bezalkoholowych produktéw premium. Dzieki temu
produkty Joanny Banaszewskiej znalazty sie w ofercie
Zabki Jush jako jednego z pierwszych sklepéw,
wprowadzajgc konsumentow w  Swiat innowacyjnych
alternatyw. Zuzia, analizujgc dane rynkowe | preferencje
klientdw, zaproponowata rozwigzania, ktore tgcza unikalnosc
oferty
Z wygoda szybkich zakupow.

REGULAMIN AKCJL:https:/fiush.pliregulaminy/konkurs-zabka-
nna-banaszewska/

QY

) Lubig to goodspirits_co | 265 innych uizytkownikéw

@ falkodrinks i zabkajush

@ falkodrinks FALKO w 15 minut? Yeaah ¥
S
Jozel

d

) lolka karolka Bytam w 2abce w Brzesku i Bochni i Falko brak
& @ na stronie brak ®

@ kartofelekelemelek Najlepsze bezalkoholowe wino jakie
pitam w zyciu!! ®

QY

e“ Lubig to zabkajush | 161 innych uzytkownikéw

®)
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Ekspansja oferty i wizerunku

Podsumowanie 2024:

e Gtos$ne potaczenie dwdch ustug (Jush i delio supermarket) w jedng aplikacje Zabka Jush. Przetomowy proces
| rozwigzanie na rynku.
e Dwie duze kampanie 360, w tym jedna najwieksza w historii firmy. Dodatkowo kolejna kampani pure digital.
e \Wzrost zamowien, bazy klientdow i Sredniej wartosci koszyka.
e Uznanie publicznosci | branzy: nagrody BLIX Awards, Fintech Awards.
e |INnNnowacyjny asortyment: bogata oferta alternatywy dla alkoholu, wspdtpraca z cukierniag Muus czy szparagi
prosto z pola w dostawie.
e Oryginalne, angazujace kampanie: wspotpraca z Panem Czarkiem rolnikiem, Frankiem Warzywa | Mtodym
Budda; wycieraczki Wtodiego.

e Kolejny milestone na horyzoncie - 1 mln pobrania aplikacji.

1 . —
"'_!:;_ngﬁ



Liderka najbardziej
innowacyjnego e-commerce

Wizja, odwaga | zdolnos¢ do integrowania zespotow, jaka cechuje sie Zuzia,
pozwolity Lite e-Commerce nie tylko wyprzedza¢ trendy, trafnie
odpowiadajagc na potrzeby klientow. Dzieki strategicznemu podejsciu do
marketingu | zarzadzania asortymentem Zuzia stworzyta unikalne

potgczenie technologii, iInnowacji i zrozumienia konsumenta w swiecie e-
commerce.

Pod je] przewodnictwem Lite e-Commerce stato sie synonimem wygody,
Jakosci | innowacji ha polskim rynku e-commerce. To wtasnie takie osoby
jak Zuzia nadajg kierunek catej branzy, wyznaczajagc nowe standardy, ktore
INnspirujg innych. Jej sukces to sukces klientdow, zespotdw | organizacji —

dowdd na to, ze ambitna wizja | konsekwentne dziatanie mogg zmieniac
branze.

Lits,..
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