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NAGRODY

Performance Marketing Diamonds 2024

= ROl content campaign for e-commerce w
konkursie Performance Marketing Diamond
= The most effective low-budget campaign w

konkursie Performance Marketing Diamond

e-Commerce Polska Awards 2024

= Best Logistic Tool




MOTTO

Ciekawos$¢ swiata wzbudza watpliwosci.
Kontestowanie pozwala obra¢ wtasng
droge.

RECEPTA NA SUKCES DOBRO

,Co dobrego stychac?”

To pytanie moze konsternowac,
jednak pozwala przejs¢ na dobrg strone mocy
W naszej codziennosci skupionej na KPI.

Przygode z e-commerce rozpoczat ponad 20 lat temu, z marketingiem
jeszcze wczesnie;.

Jest absolwentem The Chartered Institute of Marketing (Professional
Postgraduate Diploma in Marketing).

Skutecznie wykorzystywat wiedze oraz doswiadczenie w sprzedazy i
marketingu wprowadzajac nowe marki na rynek jak min: Manager
Magazine (Grupa Der Spiegel) i Neurogra (jeden z kilku wtasnych
start-upow).

Jako Dyrektor Marketingu w pionie internetowym (lata 2010-2014)
zastat Grupe Polska Press na 18. pozycji w Mediapanelu (wéwczas
Megapanel) PBI/Gemius, windujac jg do pierwszej "10".

Obecnie jest Dyrektorem Marketingu i Komunikacji ORLEN Paczki.



OCZAMI WSPOLPRACOWNIKOW

Olaf to wirtuoz marketingu i analityki, Moje opinia o Olafie?
ktéry porusza sie po rynku e-commerce jak nikt inny! To cos wiecej niz wspotpraca.
To szef, ktory inspiruje i motywuje, ale i niezwykle challenguje, To inspiracja i czerpanie wiedzy
co sprawia, ze kazdy dzien w Zespole jest peten wyzwan. Skata, na ktorej buduje sie przewagi.
Arleta Czechowska Tomasz Kornatowicz
Ekspert Marketingu Menadzer ds. Rozwoju Biznesu

Olaf tgczy wyjatkowa kreatywnosc z analitycznym podejsciem,
co pozwala mu zaskakiwa¢ innowacyjnymi pomystami.
Jego ekstrawagancka wizja w potgczeniu z precyzjg analizy biznesowej
sprawia, ze jest nieocenionym liderem w zespole ORLEN Paczki.

tukasz Jankowski
Dyrektor Dziatu Sprzedazy Klientéw Kluczowych



ORLEN PACZKA

Nowoczesna i wygodna metoda dostawy dla e-commerce.

Z ORLEN Paczki skorzystat juz co trzeci kupujacy online.

Dowozimy jakos¢ — 98% przesytek dostarczanych w 1 dzien

= Mamy ponad 12 000 punktéw odbioru

= Dostarczamy w soboty do catej sieci
= Dajemy az 3 dni na odbidr paczki

= JesteSmy partnerem Allegro w programie Allegro Delivery

= Wyznaczamy trendy w branzy — stworzyliSmy pierwszg w

Polsce wspotdzielong sie¢ automatow paczkowych.
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WYZWANIE: BUDUJEMY POZYCJE NA KONKURENCYJNYM RYNKU

ORLEN
paczka

NOWA MARKA
| SILNA KONKURENCIJA

OGRANICZONA
DOSTEPNOSC

LOGISTYKA JAKO
ELEMENT PROCESU

PRECYZYJNE
DOTARCIE

ORLEN Paczka dziata na bardzo konkurencyjnym rynku i jest na etapie budowania
wizerunku marki. Potrzeba uswiadomienia klientom atrybutéw funkcjonalnych: szybka
dostawa, bliskos¢ punktow odbioru i jakosé.

W Polsce dziata ok 70 tys. e-sklepéw na wtasnej domenie (wtasne sklepy).

ORLEN Paczka jako metoda dostawy jest dostepna w ok 10% e-sklepow.

WYybor operatora logistycznego jest ostatnim elementem procesu zakupowego,
Klienci decydujg o metodzie dostawy dopiero w koszyku zakupowym.

Realizacja ogodlnopolskiej szerokozasiegowej kampanii wizerunkowej bedzie
nieefektywna przy ograniczonej dostepnosci ustugi w e-sklepach.



CEL: PRZELAMUJEMY BARIERY WYBORU W E-SKLEPACH

ORLEN
paczka

Struktura rynku e-commerce

W segmencie re-commerce
wspotpracujemy z Vinted i OLX

W segmencie e-sklepodw ORLEN Paczka

Kazdy sprzedawca w programie Smart!
oferuje dostawe ORLEN Paczka.

posiada ok 10% pokrycie.
Ogromny potencjat rozwoju.
Posiadamy petne pokrycie na Allegro.

m platformy sprzedazowe re-commerce M e-sklepy

CELEM JEST ZBUDOWANIE POZYCJI W SEGMENCIE E-SKLEPOW



STRATEGIA: UPRAWIAMY DATA DRIVEN MARKETING

Elementem strategii marketingowej na lata 2023-2024 jest Scista wspotpraca z partnerami e-commerce

INWESTUJEMY * budowanie Swiadomosci i wizerunku przy znanych markach
W RETAIL MEDIA = zamykanie lejka sprzedazowego

= pozyskanie nowych uzytkownikéw

WYZNACZAMY . o L . : .. iy
CELE lojalizacja uzytkownikow - wysoka jakos¢ ustugi zapewnia retencje uzytkownikéw
= wzrost swiadomosci marki i jej atrybutéw
= wolumen paczek i wzrost retencji odbiorcow
MIERZYMY = AVE marketingowe z akcji crosspromocyjnych
EFEKTY © JHEToSSPTOmOtYIny

= partnerskie relacje z e-sklepami — niemozliwe do precyzyjnego zmierzenia, ale istotne biznesowo



STRATEGIA: BUDUJEMY WIZERUNEK PRZEZ KONTAKT Z MARKA

Korzystanie z ustugi buduje doswiadczenie, a wielokrotne pozytywne doswiadczenia budujg zapamietanie i Swiadomosc¢.

m DOSWIADCZENIE ————— zamodwienia ZAPAMIETANIE

I— kolejne zamowienie

Dzieki crosspromocjom uzyskujemy:

= wzmochienie sSwiadomosci atrybutéw: szybka dostawa w 1 dzien,

re s bliskos¢ punktu, tatwos¢ odbioru paczki;
Spojnosc grup celowych

ORLEN Paczki i e-sklepu

= pozyskanie wolumenu od nowych i zlojalizowanych odbiorcow;

= wazrost wybieralnosci ORLEN Paczki.



STRATEGIA: BUDUJEMY WIZERUNEK PRZEZ KONTAKT Z MARKA PaczKs

Dzieki crosspromocjom ORLEN Paczka jest widoczna na kazdym etapie sciezki zakupowej.

SWIADOMOSC

ZAINTERESOWANIE/
ROZWAZANIE

DECYZJA/
ZAKUP

Obecnos¢ w KAMPANIACH ZEWNETRZNYCH E-SKLEPU skutecznie zacheca do wyboru ORLEN
Paczki jako opcji dostawy na etapie poszukiwania produktu.

Atrybuty: szybkos¢ dostawy, bliskos¢ punktu odbioru oraz atrakcyjna cena dostawy sg TRIGGEREM
WYBORU operatora logistycznego. Komunikaty pojawiajg sie w mediach wtasnych partnera: na
stronie www e-sklepu, w newsletterach, sms-ach, social mediach.

ORLEN Paczka POZYCJONOWANA jest w koszyku zakupowym e-sklepu, czesto jako
REKOMENDOWANA metoda dostawy.

PROKLIENCKA OBStUGA (komunikacja statusowa, aplikacja mobilna) i KOLEJNE DZIAtANIA
PROMOCYIJNE w segmencie e-sklepow.



DBAMY O JAKOSC | SLUCHAMY GLOSU KLIENTOW

Elementem strategii budowania sSwiadomosci przez korzystanie jest zapewnienie wysokiej jakosci ustugi.

Pogtebione analizy NPS sg kluczem do poprawy percepcji jakosci okiem klienta oraz budowania lojalnosci w kanale e-sklepéw.

stuchamy gtosu klientdw,

badamy satysfakcje opieramy na punktach i dostarczamy nieustannie podnosimy
Klientow z ustugi styku Klienta z ustuga pozytywny CX jakos$¢ ustugi ORLEN Paczka

nieustannie strukture pytan ankiety zmieniamy ustuge

MIESIECZNE WYNIKI NPS ORLEN PACZKI



PRZYKLAD: SUPER-PHARM x ORLEN Paczka

Zatozenia kampanii:
= Zapoznanie klientéw Super-Pharm z nowg metodg dostawy.

= Pozycjonowanie marki ORLEN Paczka przy silnym brandzie Super-Pharm.

= Trigger zakupowy w postaci dni darmowej dostawy z ORLEN Paczkg — wzrost z ORLEN Paczkq
liczby zamodwien z dostawg ORLEN Paczka.

ORLEN
pPaczKa

= Podkreslenie atrybutu szybkosci dostawy: gwarancja dostawy w kolejnym dniu.

SUPER-PHARM

Termin realizacji: luty - marzec 2024 .

Przy zakupach od 49,99 =t.
Dostawa najutro dotyczy
zaméwier zlozonych

Placementy reklamowe: od poniedziaky do czverlk

= Baner na stronie gtéwnej i w aplikacji

= |nformacja o promocji na ostatnim etapie procesu zamowienia
= |nformacja o promocji na karcie produktu ) paczka
= Pushibanner w aplikacji

z ORLEN Paczkq
= Mailing do bazy klientdw Super-Pharm Q Zaméw dzi¢ do15.00

odbierz paczke jutro

= Komunikacja na Facebook, Instagram, TIK TOK, LinkedIn e Ll

zZlozonych od poniedziatku do czwartku.




PRZYKLAD: SUPER-PHARM x ORLEN Paczka

ORLEN
paczka

Darmowa dostawa

Zrob zakupy
w Super-Pharm
i wybierz dostawe
ORLEN Paczkqg!

SUPER-PHARM

o
:gonocenm APTEKA Q @

PROMOCIA
ﬂ ﬂ

Bioderma Sensibio H20 2
szt.

ia

*kok ok
BIODERMA

Dostawa z Orlen Paczky

za 4,99 PLNI

= : DODAJ DO
102,99 zt KOSZYKA

30 dni przed

SUPER-PHARM

.
DROGERIA

APTEKA

Zaméw dzis do 15.00

odbierz paczke jutro

juiro dotyczy zamwien Hotonych od poniedziafiu do crwartku

b
B
<
2
8

Dostawa

4997tz .
ORLEN
pPACIKa

< rownor

DANE ODBIORCY PRZESYLKI




PRZYKLAD: BIEDRONKA HOME x ORLEN Paczka

Zatozenia kampanii:

Zapoznanie klientéw Biedronka Home z nowg metodg dostawy.
Wykorzystanie komunikacji urodzinowej Biedronki.

Trigger zakupowy w postaci dni darmowej dostawy z ORLEN Paczkg — wzrost
liczby zamowien z dostawg ORLEN Paczka.

Termin realizacji: czerwiec - lipiec 2024 r.

Placementy reklamowe:

bannery na stronie www i w aplikacji sklepu Biedronka Home
komunikacja na www.biedronka.pl

informacja o promocji w gazetce Biedronka Home

ptatna kampania w social mediach

ptatna kampania w Google Ads, RTB House, Bing

kampanie afiliacyjne

komunikacja na Facebook i Instagram oraz wspodtpraca z infuencerami

SKLEP INTERNETOWY

[ )
Blegoron ka
‘ ’ Le DARMOWA
DOSTAWA

ORLEN Paczka

partnerem logistycznym
Biedronka Home



PRZYKLAD: BIEDRONKA HOME x ORLEN Paczka

OD 2.06.2024 DO 16.06.2024

pONAD 1500 prRODUKTOW
W PROMOCJI

SPRAWDZ

‘ -50°/o

SUPEROKAZJE! £

tylko w sklepie internetowym

HOME.BIEDRONKA.PL

WSZYSTKIE KARMY posTAVA %
DLA PSA | KOTA i

I dodaj trzeci za @ ‘ W
1zt
(najtanszy) PERFEZTFIT @ o

@ EI!AVE-




PRZYKLAD: GLOSEL x ORLEN Paczka

Zatozenia kampanii:
= Akcja specjalna promujgca darmowa dostawe ORLEN Paczkg od 99 zt wartosci
koszyka zakupowego - nizsza niz w przypadku pozostatych metod dostawy.

= Promocja obejmuje dwa sklepy firmy Glosel: taniaksiazka.pl (ksiegarnia) i bee.pl
(supermarket).

Termin realizacji: marzec 2024 .

Placementy reklamowe:

= rotator na stronie gtéwnej e-sklepédw — pierwsze miejsce
= dynamic content na wszystkich stronach

= dedykowany mailing i informacja w newsletterze

= SMSiweb push

= kampania w sieciach afiliacyjnych

= komunikacja na Facebook i Instagram

@ 15 marca 10:45

Do zakupdéw online najbardziej
przekonuje mnie:

Eroki wybor
&duktéw 15%

etne ceny [ 15%

DEllewa dostawa %2 23%

yisze > 46 *




PRZYKLAD: GLOSEL x ORLEN Paczka

ORLEN
paczka

Twoja relacja 1nfin
<O

tania | '
% ksiazka.pl Tu Wpisz tytut, autora, nazwe

Zapowiedz

Widzicie Orlen Paczke

i myslicie... Young Adult

KATEGORE . (™P 10p 100

Dajcie darmowg
dostawe

Darmowa dostawa

Czas na ksigzkowe
zakupy =2

Nie mysle, tylko kupuje
€&

Waaj' Masz konts”
m Zalogu; ot

TanioKsiatkowe
Gadzety

z ORLEN Paczkg

Przy zakupach od 99 zi

Na TaniaKsiazka trwa weekend
DARMOWEJ DOSTAWY z ORLEN
Paczka. Realizuj czytelnicze
marzenia z wysylka za 0 zl do 17
marca >> https://
sms.taniaksiazka.pl/cKquxP




PRZYKLAD: KONTIGO x ORLEN Paczka

Zatozenia kampanii:
= Akcja specjalna promujgca darmowa dostawe ORLEN Paczky od 79 zt

wartosci koszyka zakupowego — nizsza niz w przypadku pozostatych
metod dostawy.

ORLEN
paczka

((ouﬁgo

= Komunikacja dwdch atrybutdow: wygodna dostawa i najtanisza dostawa.

Termin realizacji: marzec 2024

Placementy reklamowe:
" pozycjonowanie w koszyku zakupowym:
" pierwsze miejsce i wyrdznienie
= rozbicie na trzy metody dostawy: automaty paczkowe, punkty
odbioru i ptatnosc przy odbiorze
= belka na gdrze strony w catym serwisie

= banner staty pod banerem gtéwnym na stronie gtéwnej




PRZYKLAD: KONTIGO x ORLEN Paczka PacaKs
(<o“.b.9° KATEGORIE PROMOCJE  BESTSELLERY NOWOSCI MARKI  TYLKO UNAS  KWASY | WITAMINY f$c;x\'£190 Q &\ _\oE: L]
™ ] ((O“-@O KOSZYK ——— LOGOWANIE
o MGODNA| [BOSTAWAl z ORLEN chqu t:’::,a':‘ Metody dostawy
NOWOSC NOwWoSC Nowos¢

[
s 0 \Ep
((O'/\, o (Wyszuko] produkt lub marke ) ((ou‘hgo = O 5o
. Moje konto Ulubione M6j koszyk
KATEGORIE PROMOCJE BESTSELLERY Nowoscl MARKI KWASY | WITAMINY

WIELKIE
TESTOWANIE

&3 BIOLOVE

MYDLA DO RAK I CIALA

o e ;
VN & 7 CO TYDZIEN
') y43 NOWA

12-18.04 PROMOCJA!

z ORLEN Paczkq [z

Holika veoll SENSU ST .
botanica SENSLM I‘:lf‘RE CPOA::- G VSE Gk mwo SHOP %

&

ORLEN Paczka
8,99 zt

ptatnos¢ online

Automat Paczkowy -

=

ORLEN Paczka
8,99 zt
Odbibdr w punkcie -
ptatnoséE online

ORLEMN
pacaxa

ORLEN Paczka
13,99 zt
Odbidr w punkcie -
za pobraniem

Ny dpd

9,99 z

ptatnosé online

InPost

Poczkomaty

InPost
15,00 zt
za pobraniem

Ny dpd

14,00 z¢

Za pobraniem

InPost

Paczkomoty

InPost
10,99 zt

ptatnosé online




POZYSKUJEMY NOWYCH KLIENTOW PacaKa

Krétkoterminowy efekt crosspromocji Dtugoterminowy efekt crosspromoc;ji

w wolumenie paczek
0 udziat ORLEN Paczki
w realizowanych dostawach e-sklepdw
o w okresie crosspromocji
o wzrost liczby nowych klientéw
o wzgledem analogicznego okresu w 2023 r.

+121%

+35%

. . . . ) . . . 30 dni przed Okres crosspromocji 30dni po
Klienci pozyskani w e-sklepach migrujg pomiedzy kanatami sprzedazy. crosspromocja crosspromocii
Klient pozyskany w e-sklepach dokonuje kolejnych zamoéwien, stajac

. . . B liczba paczek pozyskanych w crosspromaocji
S|Q IOJaInym Odblorcq paczek M Liczba paczek po crosspromaocii

Liczba paczek bez crosspromocji



ZWIEKSZAMY JAKOSE USLUGH

Dzieki pogtebionej analizie ankiet z badania NPS przeprojektowano procesy logistyczne.

Wptyneto to satysfakcje z ustugi oraz powracalnos$¢ i zaangazowanie (retencja) uzytkownikow.

1\ . | NPS ORLEN Paczki

srednia z 6 miesiecy

,Dowozimy JAKOSC!” stato sie mottem ORLEN Paczki



ZWIEKSZAMY JAKOSE USLUGH

25% 35% 45% 55% 65% 75% 85%

Poprawa swiadomosci najwazniejszych atrybutéw marki

Szybkos¢ dostawy 51% ==p 71%

SZYBKOSC DOSTAWY BLISKOSC PUNKTOW

IZO pp I 6 pPp o 50% = 56%

, Hiveodny Sdbter 68% = 75%
WYGODNY ODBIOR BEZPIECZNA DOSTAWA
I7 NIEZMIENNIE
PP WYSOKI POZIOM
Bezzi:::ae\:;two 75% _> 76%

Raport dla ORLEN z badania ilo$ciowego zrealizowanego
przez ARC Rynek i Opinia, 2024



WSKAZNIKI MARKETINGOWE

ORLEN
paczka

AVE dla ORLEN Paczki

Komunikacja promujgca ORLEN Paczke 3 mln ZI'

skutecznie dotarta do szerokiego grona
odbiorcéw, dzieki wspodtpracy z partnerami

w ramach dziatan o duzym zasiegu.
odbiorcy newsletterow

7,8 min

uzytkownicy social mediow

1,7

klikniecia w partnerskich
kampaniach ptatnych

6,3



ORLEN
paczka

Olaf Furmanek

DZIALtAMY DZI g Dyrektor Marketingu i Komunikacji ORLEN Paczki

CELUJAC W PRZYSZtOSC




