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Dowiedz sie wiecej >
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Arek Krokowski,

Digital Department Director
Play & Virgin Mobile

- czyli jak Arek dat sobie rade

W zmieniajgcym sie dynamicznie swiecie
mediow, komunikacji, eCommerce

| technologii
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and Sales (b2b market) and Media
Stworzytem skuteczne strategie Wpadtem na kawe, a zostatem na 3 lata
komunikacijii sprzedazy do bazy odpowiadajgc za komunikacje
eCRM, zbudowatem wortale i media dla Tchibo Direct - czyli
branzowe, bytem redaktorem portali digitalowego ramienia koncernu Tchibo
i ksigzek. GmbH. W tym czasie wspieratem tez

zespot Caffissimo.

Verlag Dashofer

Head of Digital Marketing Head of Digital Communication

Tchibo

Digital Department Director

Parasolowo odpowiadam za komunikacje,

media, portal, eCommerce, eCare, analityke,

rozwoj platform digltalowych
i design system. Wspieram B-brand Virgin
Mobile w jego digitalowej, nowej odstonie.

Innymi stowy porywa mnie stynny ,duch Play’ -

can ao.

Play

Inproel Netia
Head of Everything Head of Digital Communication
- czyli prawa reka wtasciciela and eCommerce
czylidobry start kariery w Przygotowywatem digitalowy ,rebraining”
polskiej spotce ,Z00” Netii. Realizowatem kampanie z Tomaszem
lat 90tych. Kotem - Wybory Netii, Kaszpirowski,

bezVAT, Superliga, ,PimpUp’ swoj TV oraz
Cztowiek Kursor, 18urodziny -
interneturnieji wiele wiecej. Nasze
kampanie zostaty dostrzezone - Mixx,
Kreatura, KTR.

UPC

Online Director

Zostajemy #1- czyli Digital jest liderem
Sprzedazy z udziatem prawie 50%,
aw miedzy czasie wspieram rebranding
oraz potgczenie z Play. Wraz z zespotem
zdobywam wyréznienie w konkursie
Polish National Sales Awards.

Wprowadzam komunikacje digital na
nowe tory, skrecajgc w kierunku
Sprzedazowym.

AN
/



‘ iliad

GROUP Dzis Play jest liderem branzy telekomunikacyjne;.

W Grupie Play pracuje
ponad 4000 osob, a

_ e - wsrod nich
Play obstuguje 13 milionow klientow kilkudziesiecio -
komorkowych i 2 min abonentow ustug osobowy
dladomu, w tym internetu stacjonarnego departament Digital.

| telewizji. Pozostaje tez najchetniej

wybierang siecig wsrod klientow
przenoszgcych swoj numer telefonu.

Ponadto potowa najwiekszych firm

w Polsce korzysta z ustug Play. Play niezmiennie wyznacza kierunek rozwoju
w zakresie ustug cyfrowych. Mimo pozyciji lidera,

wcigz ma ambicje kwestionowac rynkowy status quo
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‘ iliad

GROUP

Od przejecia UPC Play stata sie
petnoprawnym operatorem konwergentnym
Swiadczgc dodatkowo ustugi szybkiego
dostepu do internetu na bazie swiattowodu
oraz rozrywke poprzez ustugi TV.

W swoim portfolio poza markg macierzystg
P4 posiada tez tzw. B-brand Virgin Mobile
konkurujgcy w obszarze prepaid i postpaid.

Klasa ochrony informacji P4 sp. z o.0. - do uzytku wewnetrznego(internal)

Dzis Play jest liderem branzy telekomunikacyjne;.

Play skupia sie na rozbudowie sieci i zapewnienia
najwyzszej jakosci potgczen oraz najszybszego
internetu w technologii 5G. Kilka tygodniu temu
przekroczylismy liczbe 12000 stacji bazowych.



Play,UPC,a moze Virgin Mobile.

Dylematy
przynaleznosci.

Obecna historia Play zwigzana jest
Z najwiekszym przejeciem na rynku telco
ostatnich lat

- Play kupito UPC,
Czyli lider kupit lidera - wchodzgc w ten

sposob do gry jako silny gracz na rynku
ustug konwergentnych




Nasze cele

Przejecie zbudowato dwa gtowne wyzwania
po stronie Digital:

Zbudowanie kategoriiHome w Play
- majac z tytu gtowy sukcesy UPC digital
na tym polu

Zbudowanie OneTeam UPC/Play

- kazde potgczenie rodzi szereg wyzwan na
poziomie emocjonalnym i egzystencjalnym

Klasa ochrony informacji P4 sp. z o.0. - do uzytku wewnetrznego(internal)

Poza corem dziatania w portfolio Play
Istnieje B-brand - Virgin Mobile, marka
docierajgca m.in. do 0sob price sensitive.

Postanowilismy znalez¢ tez miejsce dla
Virgin Mobile stawiajgc sobie za cel:

Odswiezenie wizerunku marki

mmobﬂe




Misterny majstersztyk.

i\
Play

HOME (czyt. Dom)

- czyliustugi dladomu

|dea byta prosta - przeniesc¢ doswiadczenia exUPC
zdobywane przez lata tak, by zbudowac inkrement do silnej

kategorii mobile w Play.
SUPERSZYBKI
SWIATLOWOD
Czy byto to proste? Zdecydowanie nie, lekko upraszczajgc \‘_J

nalezato:

&

« Zaimplementowac nowy produkt na stronie

« /Zbudowac proces eCommerce

Q « Przygotowac komunikacje i kampanie nie zagrazajgce
core marki, czyli mobile.

« Zapewnic traffic ptatny i zabezpieczyc organic
przejmujgc site exUPC
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WWW

,Dom’ zagoscit

w digitalowych %
progach

Gdy obecna platforma webowa nie daje
rady, zaczynasz myslec o nowe.
Starujesz Design Sprint, wciggasz
interesariuszy i dziatasz.

Swistiowdd | Tv
Z kanatami
Spartowymi
Wprezencie

Nasz cel byt prosty - znalez¢ miejsce
w naszym domu na ,Dom’. Udato sie.
|dealnie zaprojektowane i wdrozone
komponenty Design Systemu kreujg
nowg strone play.pl
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Sales processes

Czy mozna
Sprzedawac
,Stuchawkg’
w digitalu?

TAK, INAWET CZASAMI TRZEBA,
ALE CZY TO JEST ESENCJA DIGITALU?

Z PEWNOSCIANIE.

Klasa ochrony informacji P4 sp. z o.0. - do uzytku wewnetrznego(internal)

Budowa domu przebiegta poprawnie i mozna sie byto wprowadzic.

W 2023 roku rozpoczelismy prace nad przygotowaniem
online’owego procesu sprzedazowego dla ustug Home.

Procesu adresujgcego potrzeby klienta, wymagania IT, jaki
biznesu.

Bylismy gotowi na start, czyli moment formalnego
zamkniecia procesow sprzedazowych ex UPC.

W szybkim tempie doprowadziliSmy procesy do stanu przed
migracyjnego, zapewniajgc droznosc jak i uzytecznosc.

Wyniki mOwig same za siebie.




KO m U N I ka CJ a Dom wyszedt do ludzi.

IG link

Banner to banner. Jednak to, TR

+Awiesz, ze teraz od 35 zt BB czymisic kierUjesz/pray

jak na nim cos pokazemy, imao . RS
ma znaczenie. Ly Y1 ECHT

e
- transformacja z the 80’s do 24’

o 9 X I . Zamow Swiattowod Fier ) s
Najtaiiszy Internet Stacjonarny Superszybki $wiattowéd Z umowa na 9 miesigcy Dokup internet swiattowodowy
3 bez okresu zobowigzania 0 bie: I riesiacel Z umowa tylko na 6 miesigcy.
P43 i w stalej cenie dla wszystkich! P RS
/ MIES. /
(¢ @ Sprawd na play.pl

Swiattowéd

f INTERNET .
Z umowag na 9 miesigcy
INTERNET SWIATLOWOD SWIATLOWODOWY
- /\

STACJONARNY = * Lw‘f’?b/iJ e __) & SUPERSZYEKI

e ) SWiATLOWGD
SN Kup na play.p!

Router Play 5 §218
S S83¢ -
o o BOX Kup na play.pl & @ kupna play. 5 v play.pl P—
& 3
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https://www.instagram.com/reel/DAsu1i5ODsc/?hl=pl
https://www.tiktok.com/@tyszka727/video/7413061135932443936?lang=pl-PL
https://www.instagram.com/reel/C_tENn8oBIg/?igsh=MTFpeWlsajY0bzY3OQ%3D%3D

Traffic

Jak podzielic stowo brandowe Play dla
dwaoch kategorii Mobile (native) Home
(challenger)? Czy Play jest w stanie przejgc
site Home budowana przez lata przez ex
UPC?

,Smart approach” |,

to kluczowe sformutowanie przy
kampaniach SEM wykorzystujgce jedno
stowo dla dwoch obszarow.

Klasa ochrony informacji P4 sp. z 0.0. - do uzytku wewnetrznego(internal)

Wielki ,wujek’ z Ameryki dostrzegt nasz Dom.

SEO - dzigki wtasciwemu
przygotowaniu sig do
tranzycjii wytgczenia
upc.pl we wrzesniu 2023
udato sie nam przejgc
site ex UPC

w kategorii Home.

EUROPEAN

SEARCH
AWARDS

Te zmiane dokonang w perfekcyjny sposob doceniono na
rynku - zdobylismy w 2024 r. branzowg nagrode 1st place
in the European Search Awards in the category "BEST
LOCAL CAMPAIGN (SEO) (LARGE)" with the project
“LightSpeed Jump into TOP3".



OneTeam

Gdy tgczysz ze sobg dwa zespoty pod
wodzg osoby z firmy przejmowanej, to rodzg
sie problemy - nowa struktura, nowe WoW,
nowe kierunki, nowe mozliwosci, obawy
przed przysztoscig, wyjscie ze strefy
komfortu, brak zaufania do nowego lidera.

Zmiana wymaga czasu i jasnej komunikac;
nowej strategii tak by zbudowac
zrozumienie i ,kupic ludzi’ czyt. zbudowac
zaufanie.

Udato sie. A dlaczego?

Klasa ochrony informacji P4 sp. z o.0. - do uzytku wewnetrznego(internal)

Od murarza po elektryka, a gdzie zespot?

Praca zespotowa jest jednym

z czynnikow naszego SUKCESU.
Wspoine rozwigzywanie
problemow, wzajemne wsparcie
niezaleznie od petnionej roliczy
odpowiedzialnosci, budujg
zaufanie, a w sytuacjach
podbramkowych pozwalajg na
wyciggniecie reki bez obawy

o konsekwencije.

Swiadomos$¢, ze uzyskamy pomoc
jest bezcenna. Przyktadow
sytuacji ‘podbramkowych’ jest
wiele.

W zadnej z nich nie odnieslismy
porazki, a wrecz przeciwnie -
wyszliSmy wzmochieni naszg sita.

Wzrost rok do roku
2023 vs.2024

+49%

M0oj przetozony sprawia,
ze chce mi sie
pracowac

Wzrost rok do roku
2023vs.2024

+20%

Mam poczucie wptywu
nato, coijakrobig




Gdy powstat nasz Dom, to zaczelismy zbierac owoce

Zobaczcie na te liczby!

Przychody ogotem w pierwszym potroczu wzrosty o 4,6% r/r do ponad 5 mid z+. W 5 m I d Z+
tym samym okresie wzrosty przychody z ustug mobilnych o 8,2% r/r do 2,4 mlid zt, ) '
a przychody z ustug dla domu 0 5,5% r/r do ponad 1 mid z#. przychodow ogotem

+4,6%

Liczba aktywnych klientow mobilnych osiggneta poziom 13,3 min, co oznacza 1 m Id Z+
wzrost +3% r/r. Baza abonentdw ustug dla domu (internet i telewizja) wzrostao

4,3% ririnakoniec Il kwartatu br. wyniosta 2,1 min. przychodow ,Dom’

+5,5%
Operator juz szosty kwartat z rzedu utrzymuje pozycje lidera MNP z dodatnim -+ 4 3 %
bilansem przeniesionych numerow na poziomie 12 694 - co oznacza, ze klienciw 5

Polsce niezmiennie najchetniej przenoszg numery do Play. wzrost bazy abonentow

ustug dla domu
A co z B-brandem? (
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Skoro B-brand, to
mowimy o nim w drugie|
kolejnosci ©

Pamiegtacie, jaki postawilismy sobie cel?

Klasa ochrony informacji P4 sp. z o.0. - do uzytku wewnetrznego(internal)




Jesienig 2023 podjelismy wyzwanie prowadzgce do
odswiezenia B-brandu Virgin Mobile.

Osadzajgc aktywnosci mediowe w digitalu z silnym wsparciem akcji niestandardowych w terenie

Prosty abonament

20 GB za 20 zi

miesiecznie po rabatach.

Nie przegap . o 50 GB

ferty dla bliskich! :
SRy SR internetu

- 50 BEZLIMIT
o/ rozméw
9 jsms/mms

za kazdy kolejny SIM*

Tak proste, m
Ze weZ! mobile

mobile

Kup abonament i dobrem dziel si¢ mobilnie!
“Oferta grupowa w Nowym Planie 3.1_24, pierwsza karta 40zi/mies.po rabatach,
olejne 20 zi/mies. po rabatach (5 2t 2a zgody marketingowe, 5 2t za zgody na e-fakture). Umowy na 24 mie

© nttps://youtu.be/dsa0ry2jwey
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https://youtu.be/d4aOry2jWcY

Stworzylismy genialng koncepcje
Tak proste, ze wez

wspartg unikalng koncepcjg ,take
boardu’ promujgcg catg akcje.

Wmobile




Na karte Abonament Internet Przenies numer ez Zaloguj

Tak proste,
ze wez!

Abonament

Wiemy, te nasi Klienci lubiq znizki, diatego
pokazujemy Ci ceny po odliczeniu rabatéw:

+ 52120 e-fokture | terminowe piatnoscl & 2068 = 40 GB @ 60GB

+ 62t2a 7gody marketingowe
2gody motesz zaznactyé w koszyku. 52 Rozmowy, SMS-y, MMS-y bez limitu © Rozmonwy, SMS-y, MMS-y bez limitu ) Rozmowy, SMS-y, MMS-y bez limitu

Po odiczenas rabatow o odiiczeniu rabatéw

Zostoforz o chosiz 3 : ostojst o c
55 st dostepne na terenie wybranychmiost da [ 2 2ostojes o cheos: (TR 3 Zostojest e ohe

— m m

Wez smartfona

zabonamentem 40GB
+ rozmowy, SMS-y | MMS-y bez limitu,
umowa na 24 miesiqgce

.( Motorola iPhone Xiaomi ; Samsung
moto G34 56 14 Plus N Redmi13 Galaxy A35 56

Wisesjotalstonia — wiecsjotelslonis — aiecs; o teletonie Viecsjotelsfonia —

aparat 50 Mpx [ ekran 5 cala . [ eran67cala £ oparat 108 Mpx (@ oparot 50 Mpx [ ekron 68 cala

nastat  abonament + smartfon na stort abonament + smartfon . 3 nastart abonament + smartfon

g 92
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W ramach cate]
kampanii udato nam
sie wygenerowac
duze zainteresowanie,

ktore znalazto odzwierciedlenie
w pozytywnym sentymencie w social
mediach, jak i samej sprzedazy

28% 90% 5pP.p

wzrost sprzedazy, wzrost sprzedazy, wzrost i utrzymanie pozytywnego
Flight 1 Flight 2 sentymentu w kanatach SoMe
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/budowanie kategorii Odswiezenie marki
HOME w Play Virgin Mobile

Zaliczonena5 |, Zaliczonenab <,

Zmieniona i efektywna komunikacja Nowy kierunek komunikacyjny

Wdrozone procesy eCommerce Efektywnie pzreprowadzone akcje
marketingowe

Przekonany do zmiany zespot

profesjonalistow stanowigc OneDigital Osiggniete KPI z duzg nadwyzka

Play Team
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Podziekowania

Ogromne podziekowania
dla catego zespotu Play
Digital i zespotow
wspierajgcych. —%

Podziekowania rowniez dla Agencji
wspierajgcych. Plej, EssenceMediacom,
K2 - jestescie czescig naszego sukcesu.

"Ql, essencemediacom “ 2
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Dziekuje, Arek

Wszelkie prawa zastrzezone. Udostepnianie bez zgody
pisemnej P4 Sp. z 0.0. nie jest dozwolone. Materiat

przygotowany wytgcznie na potrzeby oceny zgtoszenia
w konkursie Dyrektor Marketingu Roku 2024.

Arek Krokowski
Digital Department Director, P4 (Play)

arkadiusz.krokowski@play.pl
+48 600488436
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