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O MNIE

Jestem absolwentem kulturoznawstwa na
Uniwersytecie Gdanskim. Komunikacja spoteczna
zawodowo zajmuje sie od 25 lat. Doradzalem
politykom, przedsiebiorcom, organizacjom
spotecznym i firmom. Przez wiele lat Eracowalem
w agencjl PR prowadzac progekty dla branzy
medycznej, deweloperskiej, finansowej,
motoryzacyjnej i AGD. Nastepnie piastowatem
stanowisko dyrektora biura komunikacji i promocji
PKP Polskie Linie Kolejowe, a od 2016 jestem
kierownikiem dziatu komunikacji Muzeum
Historii Zydoéw Polskich POLIN. W maju 2020 roku
objalem stanowisko pelnomocnika dyrektora
Muzeum ds. komunikacji i marketingu,
odpowiadam za komunikacje marketingowa
Muzeum POLIN oraz sponsoring.

Specjalizuje sie¢ w dziedzinie kampanii
spotecznych, kampania , Inna historia, taki sam
hejt” zostata trzykrotna (dwa brazy oraz srebro)
laureatka nagrod Effie w 2019. Z kolei 2024 roku
nasz projekt komunikacyjny ,, Z dwoéch strony
muru” towarzyszacy wystawie czasowej , Wokot
nas morze ognia” zdobyt dwukrotnie ztoto i srebro
Effie Awards. Przygotowane przez Muzeum
POLIN kampanie zdobyty takze wyr6znienia na
innych prestizowych konkursach branzowych -
Mixx Awards czy Muzeum Widzialne.
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WSTEP

Muzeum POLIN w Warszawie
nalezy do najwazniejszych
instytucji kultury w Polsce.
Zajmuje sie ochrong i
upowszechnianiem wiedzy o
kulturze i historii polskich
Zydow, przeciwdziala
przejawom antysemityzmu,
dyskryminacji i wykluczenia,
budujac wzajemne zrozumienie i
szacunek.

Jego misja jest trudna i pelna
wyzwan, mam zaszczyt kierowac
zespotem komunikacji PR i
marketingowej, ktory od 10 lat z
sukcesami stawia im czofa.
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WYZWANIA

Powstanie w getcie byto doswiadczeniem okoto
50 tys. cywiléw - polskich obywateli
zydowskiego pochodzenia. Wielu Polakéw ma
wiedze o samym powstaniu, zna nawet nazwiska
zolnierzy i przywoédcéw. Losy cywilnych
mieszkancow getta byly jednak dotad niemal
niepodejmowane. W konteks$cie historycznym,
warszawskim i edukacyjnym pokazywala je
wystawa , Wokot nas morze ognia”.

Otwarta w okresie okragtej rocznicy powstania
wystawa przyciagnela uwage, ktéra jednak z
czasem zaczela stabnaé. Ten naturalny proces
wzmocnily wydarzenia polityczne, w tym wojna
w Gazie. By ponownie zainteresowa¢ media i

publicznos¢, konieczne bylto dostarczenie '

nowych tresci - staly sie nimi aktywacje &F VOICE
towarzyszace wystawie, ktére sama swoja @LQN]NG
niecodzienng forma przyciagnety uwage STELLA FIDELSEID

publicznosci i medidw.




CELE

Cel biznesowy: frekwencja na wystawie
»Woko6t nas morze ognia” na poziomie 120
tysiecy zwiedzajacych (benchmark:
poprzednia wystawe zwiedzilo okoto
110.000 oso6b)

Cel marketingowy: zwiekszenie udzialu w
akcji spolecznej , Zonkile” o 50%
(benchmark: w 2022 roku zaangazowato
sie w nie 848.431 os6b)

Cel PR: Nowa narracja wokot powstania
miata pomoéc nam wygenerowac 10 000
publikacji, 350 mln dotarcia i AVE 50 mIn
PLN o kolejnej okraglej rocznicy jego
wybuchu (benchmark: w trakcie
poprzedniej, okraglej 75. rocznicy
powstania w 2018 roku wygenerowaliSmy
6.318 publikacji, 250 mln dotarcia i 38,6
mln ekwiwalentu AVE)
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STRATEGIA

Polacy traktuja Powstanie w getcie jako wydarzenie wazne przede
wszystkim dla Zydéw, musieliémy wiec pokazaé, ze cywilne
doswiadczenie tragedii moze by¢ uniwersalne, ze nie ma na niego
wplywu ani czas... ani przestrzen. ChcieliSmy uczyni¢ powstanie w
getcie warszawskim wydarzeniem prawdziwie ,warszawskim” - a
wiec bliskim Polakom. Ale by to zrobi¢, trzeba byto nie tylko po raz
kolejny poinformowac o rocznicy powstania, ale takze pokazac jego
cywilny kontekst i da¢ go doswiadczyé Z DWOCH STRON MURU.

Koncepcja i realizacja kampanii powstaty we wspolpracy z Saatchi &
Saatchi Poland.



ZALOZENIA KOMUNIKACY]JNE

ZachecaliSmy do przyjscia na wystawe (18.04.2023-8.01.2024)

Chcieliémy zacheci¢ widzéw do przyjscia na wystawe, dlatego zainteresowalismy ich nowym
sposobem opowiadania historii, historii o oporze cywilnych a nie zbrojnym. Wykorzystywalismy
atuty wystawy - znane nazwiska, wyjatkowa scenografie, polaczenie z muzyka. Wykorzystaliémy 80-
rocznice powstania. WskazywaliSmy na autentyczno$¢ miejsca. ZaprosiliSmy na wydarzenia
programowe.

AngazowaliSmy w historie konkretnych osob

Chcielismy, zeby odbiorcy ustyszeli glos ukrywajacych sie Zydéw i Zydéwek. Dlatego poprzez
angazujace opowiedzenie biografii postaci wybranych na wystawe, przyblizyliSmy przezycia i emocje
ukrywajacych sie cywiléw. Mamy nadzieje, Ze empatia, ktérg odczuwali widzowie, zbudowata brak
obojetnosci wobec cywilnych ofiar wojny.

PrzypominaliSmy historie getta warszawskiego

e Poprzez informacje historyczne o rocznicach i materiaty archiwalne przypominaliémy historie
cywiléw w getcie warszawskim.
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ZALOZENIA KOMUNIKACYJNE

O Historia cywilow

Nowe spojrzenie na historie
powstania. Nie poprzez losy
bojowcow i bojowniczek. To nie
jest historia o oporze zbrojnym.
Opowiadamy historie cywilow,
ich doswiadczenia i cierpienia.
Opowiadamy o ich codziennym
zyciu w czasie powstania i po
nim. O ich woli przetrwania i
uczuciach w ekstremalnych
sytuacjach. Nie jest to wystawa
faktograficzna.

J Autentycznos$¢ miejsca

Opowiadamy historie, ktéra
wydarzyla sie w miejscu, gdzie
stoi Muzeum POLIN, chociaz
trudno znaleZ¢ jej materialne
Slady.

d  Glos12 Zydc’)w i Zydéwek z dwdch stron
muru getta

Oddajemy glos 12 bohaterom i bohaterkom tej
historii. Postugujemy sie ich glosem. Chcemy,
zeby widzowie ich poznali i poprzez ich
indywidualne historie odczuli groze ich losu.
Nie uzywamy zdje¢ propagandowych
niemieckich. Nie méwimy o polskim
spojrzeniu na getto, o relacjach polsko-
zydowskich, o sprawiedliwych.

. Budowanie doSwiadczenia na wystawie

Poprzez cytaty, scenografie i dZwigek budujemy na
wystawie doS§wiadczenie, ktére wzmocni
przezywane emocje.

. To jest historia, ktéra ma znaczenie
dzisiaj

11 przykazanie: nie badzZ obojetny! Dzieki
indywidualnym historiom, do§wiadczeniu
na wystawie, ktére wzbudza emocje,
wzbudzamy empatie widzéw wobec losu
cywilow w czasie wojny.
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REALIZACJA

Key Visualem komunikacji byt ,, dwustronny”
plakat, uciele$niajacy idee wystawy. W social
mediach wykorzystaliSmy go oraz m.in. hasto
,Nie wyjdziesz z wystawy obojetny”, co
wzmacnia¢ miato dopasowany do potrzeb TG
przekaz. W komunikacji (SoMe, podcasty)
wykorzystywaliSmy m.in. wspomnienia
cywilnych bohateréw wystawy.

W okresie IX-X.2023 na terenie getta stanela
instalacja-mur z lustrem weneckim, ktory
mozna bylo obejs¢, by dostrzec, ze cywilne
doswiadczenie jednoczyto zydowska, jak i
polska ludnos¢ stolicy. W XII 2023 z uzyciem
SI odtworzyliSmy gtos Stelli Fidelseid, jednej z
bohaterek wystawy - probka glosu w jezyku
portugalskim postuzyta do wytworzenia glosu
w jezyku polskim.

Geolokalizacja pozwolila ustysze¢ nagranie
tylko na terenie bylego getta.



. & POINAJHISTORIE
'/ OCALALEZMORZA OGNIA

REALIZAC]A

Dzialania podzieliSmy na 4 fazy, w
kazdej mocno akcentujac dziatania PR.
Szeroko wykorzystywaliSmy kanaty
digital, kampanie w Mecie i Google,
OOH, kampanie w Multikinie i
wspolprace z influencerami. W
dziataniach PR i kampaniach
digitalowych wykorzystaliSmy
dwustronny mur z lustrem weneckim i
odtworzenie glosu uczestniczki
powstania z uzyciem SI. Finisaz wspartla
kampania radiowa oraz dedykowane
posty w SoMe.
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OS CZASU

W pierwszej fazie Muzeum wpisato
komunikacje w kontekst okragtej, 80.
rocznicy powstania w getcie podczas ktorej
odbylo sie otwarcie wystawy, informowato
o nowych eksponatach (odkryte i
zaprezentowane w pierwszy raz zdjecia z
getta).

@

W pazdzierniku opublikowano film dokumentujacy reakcje
przechodniéw na instalacje przeplatany fragmentami
reportazu literackiego Katarzyny Kobylarczyk pt. , Jakby
nas ziemia pochionefa” - komunikacja social media.

@

I FAZA II FAZA III FAZA IV FAZA ]
O o
We wrzeéniu 2023 r. u zbiegu ulic Grzybowskiej i W grudniu odtworzyliSmy z uzyciem sztucznej inteligencji
Zelaznej w Warszawie (na granicy dawnego getta) glos ocalatej z powstania Stelli Fidelseid i jej relacje spisana

staneta instalacja ,, Dwie strony muru”.

niedlugo po wojnie. Nagrania byly dostepne na terenie
dawnego getta po zeskanowaniu kodu QR. Dzieki
zainteresowaniu medidw, w tym rozgtosni radiowych, ktére
otrzymaly fragmenty nagran, wystawa ponownie zyskala
rozglos w ostatniej fazie ekspozycji. Programy informacyjne
ponownie podjely temat, a prasa opisata historie Stelli -
komunikat prasowy, plasowanie goéci w mediach (radio),
social media.
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FACEBOOK I INSTAGRAM

PRZYKEADY DZIALAN

Na Instagramie i
Facebooku pojawita
sie dedykowana seria
postow przyblizajaca
bohateréw i
bohaterki wystawy.
W kazdym po kilka
plansz przyblizato
poprzez zdjecie, cytat
kawatek biografii
sylwetki 12 os6b.

tazarz Menes
lat 33
L4

Symch

- Krystyna Budnicka

H. lub M, Maur

AOLIN

Lriciet 10 oz oo
Anonimowa
Autorka
A0LIN

Wokod iesmarcs ognia

Po odbyciu rekonwalescenciji
Mictek trafit do Paryza,

Paznat tam swojg przyszig zang
- Jeannette,

Zamieszkali w okolicach Paryza.

Mieli dwaije dzieci:
Regine i Paula.
Mistek zmart w 2018 r.

[N

W maju 1943 r. Mietek wraz

z bratem zostali wywisziani

do obozu zaglady w Treblince.
Stamtad skierawano ich

do pracy w obozie na Majdanku,
nastgpnie do obozu HASAG

w Skarzysku az wreszcie do
obozu w Czestochowia.
Pamigtnik Mietek spisal juz po
wojnie - w sanatorium w Davos.

HOLIN

15

.Wokol nas morze ognia”
e T

Zohaezcis j3
&2 w #polinmuseum
do 8 stycznia 2024 r, S
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3202316-220123 cena 890 21
PR TS W 1BV

Skarb znaleziony w ostatnim kartonie na
strychu. "Dzwonig dziennikarze z catego
Swiata!"

AFTTO WARGTANRAR | TRA10IN, 050

Darota Wesoeka Schnend

ST

TVN WARSZAWA

Strazak sfotografowat ptonace getto. Wyjatkowe klisze odnalezione

NIEZWYKLE

ODKRYCIE po 80 latach

KLISZE o

ZN‘.\ l ‘IEZ l ()N I‘: TVN Warszawa | Majnowsze 16 stycnia 2023, 1602 Zrddo tinwarzama s
NA STRYCHU

OPOWIADAMY
NIEPRAWDOPODOBNA
HISTORIE STRAZA T

POZNAJ HISTORIE
OCALALEZ MORZA OGNIA

I WYSTAWY WOKOE NAS
MORZE DGNIA
NIE WYIDZIESZ OBOJETNYM

5
@2 80. ROCZNICA WYBUCHU POWSTANIA W GETCIE
+ | Papierowe zonkile - symbolizuja pamigé o walczacym getcie
08:42 WIECEJ: tvn24.pl E-MAIL: kontakt24@tvn.pl
LULUN WALBRZYCHU. NIE 2ZYJE DWOCH STRAZAKOW BULEE POZNAN: |

PRZYKEADY DZIALAN - PR i SoMe

: Wokoét nas morze ognia -
Making off z budowy wystawy «. :
“Wokot nas morze ognia” Eawel Mykietyn
o Oo 81:2 komentarze
1,1 tys. wySwietienia

o‘,o‘,”

Y

Wokét nas morze ognia - Wokot nas morze ognia - prof.  «es
Joanna Rajkowska o instalacji Barbara Engelking - autorka... 16

OO 510 komentarzy Qo D‘j

swietlenia

WYSTAWA WOKOE NAS

“WYSTAWA WOKOE NAS
MORZE OGNIA POKAZUJE
NIEPOKALZYWALNE",

~ Zwledzajacy o wystawle

“WYSTAWA WOKOE NAS
MORZE OGNIA POKAZUJE
NIEPOKAZYWALNE"



VIDEO

ie strony muru - instalacja w Warszawie | Muzeum POLIN
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https://www.youtube.com/watch?v=DvfBROZOh6A

WYNIK CELU BIZNESOWEGO
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Obcy w domu 2018 Taki Pejzaz. Sasnal 2021 Od kuchni 2022 Wokoét nas morze ognia 2023/24
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WYNIK CELU MARKETINGOWEGO

2021

Tys. 0s6b

2022

/m

2023
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WYNIK CELU PR

Taki pejzaz. Wilhelm

Wokot nas morze

Sasnal (2021) Od kuchni (2022) ognia (2023)
Liczba publikacji 1333 743 2 524
Liczba kontaktow 29,1 mln 15,9 min 89,5 mln
AVE 9,08 mln PLN 4,31 mln PLN 19,3 mln PLN
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PODSUMOWANIE WYNIKOW

Cel sprzedazowy

Wystawe odwiedzilo w sumie

134 571 0so6b, co jest wynikiem

NAJWYZSZYM W CAEE]

HISTORII MUZEUM POLIN i o

blisko 25% wiekszym, niz w

przypadku poprzedniej
gstawy o zydowskiej kuchni

022 roku.

Ten wynik jest szczegdlnie
Wy]qtkowl}{ gdyz dotyczy
wystawy 1storyczne] na
trudny temat i wyzszy niz dla
cieszgcej si¢ olbrzymim
zainteresowaniem krytyki i
widzow wystawy Wilhelma
Sasnala z 2021 roku (119 336
widzow) czy jakiejkolwiek
wczeéniejszej (takze
przedpandemicznej) wystawy
czasowej.

Cel marketingowy

W 2023 w akcji spolecznej
,Zonkile” wzielo udziat 1 914
958 0s6b, co jest wynikiem
rekordowym w historii
Muzeum i o 125% wyzszym,
niz rok wczeséniej - cel
przekroczyliémy ponad
dwukrotnie.

Na tak rekordowy wynik
aktywacyjny wptyneta sita
dzialan PR wokoél wystawy
oraz fakt, ze mieszkaficom
Warszawy zidentyfikowali sie
z cywilnymi ofiarami
powstania w getcie
warszawskim.

Cel PR

80. rocznica powstania miala
znacznie silniejszy impakt
mediowy, niz 75. - w okresie I-IV
2023 wygenerowano 19 551
publikacji, dotarcie wyniosto 407
mln, a ekwiwalent mediowy AVE
wynioést 68,4 min PLN.

80. rocznica powstania w getcie
byta znacznie szerzej
komentowana i dyskutowana w
mediach, niz rocznica 75. z 2018
roku. Miala na to znaczacy
wplyw nasza wystawa - oraz
zmiana narracji wokoél samego
powstania, ktérej to wystawa byta
wehikulem.
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AGENCJA WSPOLPRACUJACA

SAATCHI & SAATCHI

Saatchi & Saatchi

ulica Domaniewska 42 | Warsaw 02-672
« T: +48 22 345 21 00

» M: office(@saatchi.pl
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