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KATARZYNA KOPER

Konkurs Dyrektor Marketingu Roku 2024 

Kategoria: Master of Communication / PR

Dyrektorka Biura PR w VeloBanku



O kandydatce

> Zaczynała w sektorze NGO, promując kobiety we władzach lokalnych. 

> Zajmowała się ESG, kiedy jeszcze nazywało się CSR-em.

> Przyjmowała pierwsze F-16 na lotnisku w Łasku.

> Wiele lat pracowała w agencjach PR (jedną nawet zarządzałam) pokazując, 

że PR nie jest tylko od informacji prasowych.

> Współtworzyła program Zielona Kolej…

> …aby przez ostatnie 1,5 roku pomagać VeloBankowi 

stać się „rebelem” polskiej bankowości. Profil na LinkedIn

https://www.linkedin.com/in/koper-katarzyna-238bb09/


> Nadszarpnięte zaufanie klientów. 

> Odpływ depozytów.

> Utrata talentów.

> Odziedziczone wyzwania.

> Dług reputacyjny.

Kontekst

Kiedy powstał VeloBank, rynek był sceptyczny

co do tego, że uda się stworzyć nową markę. 

Zwłaszcza, że nie zaczynaliśmy od zera, 

ale od minusa.

Z DŁUGIEM REPUTACYJNYM

szacowanym na -3,5 mln AVE. 

DŁUG REPUTACYJNY
WRZESIEŃ / PAŹDZIERNIK 2022 



BANK

ADMINISTRACJA

“
„Jesteśmy bezpiecznym bankiem 

pomostowym, z ofertą kredytową 

dla klientów indywidualnych i firm. 

Nasz zespół administruje instytucją 

objętą gwarancjami BFG”. 

.

RUN NA BANK 

“
„Klienci szturmują dawny GNB.

Nie ma środków na kontach. 

Destabilizacja sektora finansowego. 

Olbrzymie koszty”.

NOWY BANK

2 LATA TEMU

Możliwe były trzy scenariusze:



Zespół

Dołączenie do stabilnej marki, 

z dobrą reputacją to… nie był scenariusz 

dla nowotworzonego Zespołu PR VeloBanku. 

Bank potrzebował osób, które świetnie znają 

się na swojej pracy, chcą tworzyć nową jakość 

na rynku, na swoich zasadach. Wykorzystując 

każdą możliwą okazję do budowania relacji 

i reputacji nowego banku.

Kasia razem z Ulą, Moniką, Ignacym, 

Olą i Patrycją oraz pracownikami 

partnerskich agencji tworzą Zespół, 

który rozumie rolę Public Relations 

w firmie i dzień po dniu buduje 

zaufanie do marki, które przekłada się 

na efekty biznesowe. 



Wyzwanie

Quo vadis?

Zespół PR musiał zmierzyć się z brakiem zaufania, jaki pozostał 

po Getin Noble Banku. 

Na starcie niemal jedna trzecia wszystkich publikacji dotyczących 

banku miała negatywny wydźwięk (32,7% - dane IMM). 

Zainteresowanie mediów oraz opinii publicznej, skupione 

na kwestii potencjalnego upadku, stanowiły dodatkową presję.

Jak uruchomić i utrzymać pozytywne 

zainteresowanie interesariuszy, w tym mediów?

Jak zarządzać wizerunkiem, 

kiedy bank de facto jest na sprzedaż? 



RYNEK I 

INWESTORZY

CEL

Zaprezentowanie

VeloBanku jako stabilnej

oraz atrakcyjnej instytucji

dla inwestorów, 

która posiada ambitny plan 

działania oraz wdraża

innowacyjne produkty

i usługi.
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Minimalizacja strachu

przed zmianą oraz obaw

o zgromadzone środki

finansowe, zapoznanie

z zupełnie nową marką, 

wytłumaczenie

zachodzącego procesu.

KLIENCI 

MEDIA

CEL

Rzetelne informowanie

o prowadzonych pracach, 

przedstawienie nowej

strategii i nowej marki, 

pozycjonowanie ekspertów

banku, którzy mają

ogromne doświadczenie

w sektorze bankowym.



Musieliśmy stworzyć markę,

żeby pociągnąć za sobą ludzi.

„Zatrudnijmy ludzi,  

którzy stworzą nowa markę”

Strategia

> Postawiliśmy na technologie, bo Polacy kochają innowacje. 

Zdecydowaliśmy, że historię będziemy budować łącząc dynamikę startupu 

z fintechowym UX i solidnością banku. 

> Zamiast o banku „na sprzedaż” mówiliśmy o banku aktywnie

„szukającym inwestora”.

> W komunikacji nie powtarzaliśmy tego co robią inne marki – uciekaliśmy 

do przodu, tworząc własne kampanie oparte o mocne insighty.  

Efekt: przyciągnęliśmy 500k nowych klientów 

i pozbyliśmy się negatywnego wizerunku poprzedników.

Wejście w rolę „rebel’a” sprawiło, że dziś VeloBank jest na ustach wszystkich 

osiągając dziś najwyższe w historii wskaźniki znajomości marki oraz efekty 

mediowe, co przełożyło się na wyniki finansowe i pozyskanie inwestora.



Filary komunikacji

Komunikacja o technologii 

oparta o osobiste relacje

Angażowanie interesariuszy, 

w tym mediów, poprzez bezpośredni 

kontakt z naszymi ekspertami 

wspierany przez działania biura 

prasowego. 

O technologiach mówiliśmy często, 

zrozumiale i z entuzjazmem. 

GŁÓWNE PRZEKAZY: 

> technologia bliska ludziom,

> innowacje, które wzmacniają relacje,

> napędzany technologią bank lifestylowy,

> fintech wśród banków.

Reakcja i bieżąca 

mitygacja zagrożeń

Cierpliwe odpowiadanie 

i tłumaczenie naszej aktualnej 

sytuacji, szybkie reagowanie 

w oparciu o fact-checking, 

nie unikanie trudnych pytań.

Naszym celem było odcięcie się 

od przeszłości i stworzenie 

reputacji nowoczesnego banku, 

któremu warto zaufać, tak aby 

znalazł się inwestor, który będzie 

dalej rozwijał przyjętą strategię. 

Świat, w którym korzystasz 

VeloKrotnie.

Edukacja i programowanie 

nowego DNA banku

Konsekwentnie, z wykorzystaniem 

różnych narzędzi, stawialiśmy 
na technologię. 

Pokazywaliśmy, że dzięki niej 
oczekiwania wobec systemu 

bankowego zmieniły się bardziej, 
niż wcześniej przez dekady. 

A my, w odróżnieniu od innych, 
nie tylko ułatwiamy „bankowanie”, 

ale wychodzimy poza nie, budując 
bank lifestylowy, napędzany 
technologią.
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Przykładowe 

działania 

i kampanie 

#VeloPR
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4Q22

BLIK one 

click

Pay by Velo

Dostęp do 

bankowości 

elektronicznej 

i mobilnej za 

pomocą 

mObywatel

Kredyty i limity 

dostępne dla nowych 

klientów (przez
mObywatela)

VeloKomfort 

Wdrożenie 

VeloRat

mDowód w 

oddziałach

Rebranding i

nowa strategia VeloDuet

(fundusz 

inwestycyjny 
z depozytem)

VeloKonto

Kantor wymiany 

walut dla JDG

Nowa Bankowość 

Internetowa

Nowa 

Bankowość 

Mobilna

VeloMarket

platforma 

eCommerce

Bezpieczny 

kredyt 2%

Gen AI w 

procesie 

przyznawania 
kredytu 2% i 

VeloMarkecie

Konto przez 

mObywatela

1Q23 2Q23 3Q23 4Q23 1Q24 2Q24 3Q24

Zielone 

Finansowanie 

dla klientów 
indywidualnych

mObywatel 

bez kuriera

Autopay – winiety 

na autostrady 

zagraniczne

Wprowadzone 

AI do 

weryfikacji 

produktów na 

VeloMarkecie

VeloPay - szybkie 

płatności przez 

PSD2 w aplikacji 

mobilnej

Kredyt 

konsolidacyjny 

e2e w 
bankowości 

elektronicznej 

dla procesu 

standardowego

Kredyty 

mieszkaniowe 

Logowanie do 

bankowości 

elektronicznej za 
pomocą QR 

kodu

BLIK płacę 

później

Biometria 

behawioralna 

w BI/BM

Wymarzone 

auto – 

uruchomienie 
sprzedaży we 

franczyzie oraz 

OCC

MojeRachunki

EKO-kredyt 0%

16 robotów 

pracujących w 

operacjach

Wymarzone Auto 
w BI/BM

Ubezpieczenie 
Pakiet Zdrowie

VeloFotka

Wdrożenie
faktoringu

Proces 
kredytowy

micro

VeloKorzyści

Partnerstwo: PR razem z biznesem



Konferencje i spotkania Kreatywny PR 

produktowy

PR korporacyjny

Działania 

budujące 
wizerunek banku 
w mediach

Rzetelne i ciągłe relacje z mediami, od pierwszego dnia

Pozycjonowanie 

ekspertów

https://www.pb.pl/velobank-wyzwan-sie-nie-boi-1169988





Podjęła wyzwanie i zbudowała komunikacyjnie od zera nową

markę pomimo wielu ograniczeń i wątpliwości, że się uda

Konsekwentnie budujące obecność i rozpoznawalność

https://www.cashless.pl/14209-velobank-jak-odblokowac-dostep-do-bankowosci-mobywatel
https://spidersweb.pl/2023/08/pay-by-velo.html
https://antyweb.pl/velo-bank-kod-qr
https://itwiz.pl/nowe-funkcje-w-bankowosci-mobilnej-velobanku/
https://businessinsider.com.pl/technologie/digital-poland/adam-marciniak-prezes-velobanku-nagrodzony-tytulem-digital-shapers-2023/gsdbq3v
https://www.computerworld.pl/article/3476425/velobank-oszacowal-wartosc-cyfrowej-gospodarki-polski.html
https://www.cashless.pl/15602-velobank-velofotka
https://www.bankier.pl/wiadomosc/VeloBank-uruchamia-internetowy-sklep-Kupisz-tam-miod-i-pompe-ciepla-8537975.html
https://prnews.pl/genai-klasyfikuje-produkty-na-platformie-velomarket-pl-473898


Jakim 

Mikołajem 

jesteś? 

AKCJA ŚWIĄTECZNA



Tworzymy profile osobowościowo – behawioralne i zachęcamy do 
sprawdzenia „Jakim Mikołajem jesteś”

Dzięki hiperpersonalizacji stworzyliśmy segmentacje 

„Mikołajów” i docenialiśmy historie, w których ludzie 

robią coś wyjątkowego dla innych.   

Kampania wygenerowała 

1062 publikacji, 

z 1,8 mln AVE 
i prawie  24 mln. zasięgu. 



Ulepszamy Walentynki

KAMPANIA



Ulepszamy walentynki i inwestujemy w relacje

Pokazaliśmy Polakom, 

że czas na nowe, lepsze Walentynki, 

w których ważne są relacje z bliskimi, 

przyjaciółmi i miłość do siebie. 

20%

Przeprowadziliśmy badania, z których wynikało, 

że wielu Polaków (33%) już zmienia sposób 

obchodzenia 14 lutego – wspólnie z rodziną, 

znajomymi, docenia siebie.



EFEKT SPOŁECZNY

VeloBank zainicjował trend, o którym dyskutowało się w przestrzeni publicznej

https://lodz.eska.pl/walentynki-juz-nie-tylko-dla-zakochanych-pojawil-sie-nowy-trend-aa-G4W7-ZZqS-5eCd.html
https://www.onet.pl/styl-zycia/onetkobieta/swieto-zakochanych-po-swojemu-wyleczylismy-sie-z-walentynkowych-kolacji/2v0bng1,2b83378a
https://www.pap.pl/aktualnosci/swieto-zakochanych-bez-drugiej-polowki-ponad-polowa-singli-sprawi-sobie-prezent
https://twojstyl.pl/artykul/walentynki-nie-tylko-dla-zakochanych-co-trzeci-z-nas-tego-dnia-doceni-siebie-lub-bliskich,aid,7072,mp
https://zielonagora.naszemiasto.pl/walentynki-nie-tylko-dla-zakochanych-coraz-czesciej-ten/ar/c3-9615709


2-tygodniowa kampania PR przełożyła się

na 2,6 mln zasięgu w mediach i 7,4 mln zasięgu ogólnego

https://nowosci.com.pl/walentynki-nie-tylko-dla-zakochanych-coraz-czesciej-ten-dzien-chcemy-spedzic-w-inny-sposob-niekoniecznie-z-druga-polowka/ar/c3-18305005
https://slubice.naszemiasto.pl/walentynki-nie-tylko-dla-zakochanych-coraz-czesciej-ten/ar/c3-9615709
https://bydgoszcz.tvp.pl/75906096/w-walentynki-sami-sprawimy-sobie-prezent
https://www.pap.pl/aktualnosci/swieto-zakochanych-bez-drugiej-polowki-ponad-polowa-singli-sprawi-sobie-prezent


Komunikacja inwestorska

https://www.rp.pl/banki/art40134571-prezes-bfg-dumny-ze-sprzedazy-velobanku-europa-sie-od-nas-uczy
https://next.gazeta.pl/next/7,190452,30845284,amerykanie-kupuja-polski-bank-wylozyli-ponad-miliard-zlotych.html
https://www.rmf24.pl/ekonomia/news-velobank-zmienia-wlasciciela-inwestycja-przekracza-1-mld-zl,nId,7420558
https://ceo.com.pl/velobank-z-nowym-inwestorem-i-poteznym-zastrzykiem-gotowki-37988
https://ceo.com.pl/velobank-z-nowym-inwestorem-i-poteznym-zastrzykiem-gotowki-37988
https://www.parkiet.com/banki/art40089321-amerykanski-fundusz-kupuje-velobank-chce-zainwestowac-ponad-miliard-zlotych
https://www.wnp.pl/finanse/znany-bank-zmienil-wlasciciela-nabywca-sa-amerykanie,819737.html


Friendly 

Workplace 2023 

Wyróżnienie dla 

systemu CRM
Solidny 

Pracodawca 2023 

Best Quality 

Employer 2023

Złota e-Tarcza 

2023 

Najaktywniejszy 

bank w usługach

fintech

BrandWE CEO Innowacyjny 

Lider

Nagrody i wyróżnienia. Na rynku polskim…

Złoty Bankier

Instytucja Roku 

(2023)

Dyrektor Marketingu Roku

Grand Prix & Najlepszy Rebranding, 

Zespół Marketingowy i Dyrektor Sprzedaży 

Ranking „Przyjazny 

Bank Newsweeka”



…ale też globalnie

> Banking Tech Awards

> In2 Sabre Awards w kategorii 

„Innovator of the Year: Brand” 

> Finalista Diamond SABRE Awards



Efekty pracy biura PR VeloBanku 
DANE 3.10.2022 R. – 20.11.2024 R.

372 mln
ZASIĘGU

183 mln zł
AVE

28 090
PUBLIKACJI

VeloBank w rankingu TopMarki 2024 

Po raz pierwszy wśród banków



2022 r.

2023 r.

2024 r.

2022 r.

2023 r.

2024 r. 2024 r.

2022 r.

negatywne
Systematyczny spadek publikacji 

negatywnych z 12,67% do 2.88% 

w 2024 roku.

pozytywne
Wzrost publikacji pozytywnych.

Punkt wyjścia to 20,6%. W 2024 roku

Sięgamy poziomu 60,1%.

AVE
4-krotny wzrost – do 

75 726 018 zł w 2024 roku.

Od długu do kapitału reputacyjnego
Efekty pracy Biura PR VeloBanku 



Działania dla branży

> Jurorka w konkursie Złote Spinacze.

> Prelegentka
(m. in. Executive Summit, Kongres Profesjonalistów PR  

w Rzeszowie, Kongres Komunikacji i PR Pulsu Biznesu)

> Aktywna promotorka PR 
(m. in. w ramach Klubu Dyrektorów i Dyrektorek ZFPR).

> Autorka tekstów branżowych.



Katarzyna Koper

VeloRebel



Opinie i referencje

Sławek Żurek, Managing Director Agencji PR ZOOM bsc

slawek.zurek@zoom-bsc.pl, +48 603 856 032 

Jarosław Bańda, Managing Director Agencji Lighthouse

j.banda@lhse.pl, +48 601 06 66 46

“
„Katarzyna jest pasjonatką i doświadczoną profesjonalistką PR. Jest członkiem zespołu, który angażuje się w swoją 

pracę. Potrafi tworzyć procesy wokół skomplikowanej komunikacji w wielopoziomowych organizacjach. Posiada bardzo 

wysokie standardy etyczne, co stanowi cenioną cechę w branży public relations w Europie Środkowo-Wschodniej.”

Sebastian Hejnowski, Head of EMEA East @SEC Newgate

“
„Katarzyna skupia się na wspieraniu wzrostu biznesu poprzez odpowiednią strategię komunikacji. 

Jest bardzo otwarta na dyskusję i wdrażanie nowych pomysłów. Współpraca z Kasią była świetna i inspirująca.” 

Agnieszka Nosal, CEO Esri Polska

mailto:Slawek.zurek@zoom-bsc.pl
mailto:j.banda@lhse.pl
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