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LOT

> Jedna z najsilniejszych  polskich  marek  obecna
na swiatowym niebie od 1929 roku.

> LOT to nowoczesny przewoznik tgczacy Europe Srodkowsa
1 Wschodnig ze swiatem. Obecna siatka potgczen polskiego
przewoznika obejmuje ponad 80 portow docelowych
na 4 kontynentach.

> Potgczenia dalekiego zasiegu obstuguje Boeingami 787
Dreamliner, jednymi z najnowoczesniejszych
szerokokadtubowych samolotéw Swiata.

> LOT to nie tylko magia latania. To tez magia liczb,

nowoczesnych  technologii.  Dzigki  profesjonalnemu
zespotowi doskonatych pllotow uprzejmych 1 pomocnych
zatog oraz  ekspertom i1  specjalistom  dbajgcym

o wszystkie obszary funkcjonowania firmy, stale sie rozwija
1 wzmacnia pozycje wsrod swiatowych linii lotniczych.

> Pod koniec 2023 roku LOT ogtosit strategie rozwoju na lata
2024 - 2028. LOT bedzie wiekszy, lepszy, stabilny
finansowo 1 odpowiedzialny spotecznie.

> W czwartym kwartale 2023 roku rozpoczeto dziatania
marketingowe majgce na celu poprawe wskaznikéw marki
oraz jej atrybutow.
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Wazne z kim, ciekawe dokad

LOT to marka t3aczaca ponadczasowe wartosci
z nowoczesnym podejsciem do marketingu.

Biuro Marketingu 1 Komunikacji Korporacyjnej -
swoimi dziataniami  wspieramy realizacje celow
biznesowych  firmy, w tym komunikacyjnych
1 sprzedazowych

Nasze obszary dziatalnosci:

Promocja marki,

Tworzenie tresci marketingowych,
Planowanie 1 aktywacja medidw,
Komunikacja w mediach spotecznosciowych,
Organizacja wydarzen 1 employer branding,
Komunikacja korporacyjna,

O O O O O O O

Biuro Prasowe.
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Biuro Marketingu LOT

Biuro Marketingu 1 Komunikacji Korporacyjnej

Komunikacja
Digital Marketing na rynkach
zagranicznych

Organizacja
wydarzen

Komunikacja Komunikacja Komunikacja
i promocja marki wewnetrzna zewnetrzna

Partnerstwa

Planowanie i

— Rzecznik Prasowy zakup mediéw

Marketing

Jl Biuro Prasowe B Efektywnosciowy

Marketing
— Automationi
Retencja Klienta
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Media
Spotecznosciowe
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Otoczenie biznesowe
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W 2023 r. LOT ogtosit strategie rozwoju na lata 2024 — 2028. LOT bedzie lepszy, wiekszy, odpowiedzialny spotecznie
1 stabilny finansowo.

Strategia zaktada m.in. zwiekszenie floty samolotéw o ok. 50% (110 w 2028 r. wobec 75 obecnie), powiekszenie liczby
pasazerédw o ok. 70% (16,9 mln w 2028 r. wobec 10,3 mln obecnie), podwyzszenie jakosci swiadczonych ustug i satysfakcji
pasazera poprzez m.in. nowy standard wnetrza w samolotach szerokokadtubowych, czy wprowadzenie dostepu do Wi-Fi
podczas lotow long-haul. W ten sposéb LOT zamierza przekuc swoje rekordowe wyniki finansowe w ambitng sciezke
rozwoju.

W odpowiedzi na plany rozwoju spotki oraz postawione jej cele z ramienia Biura Marketingu w czwartym kwartale 2023 roku
uruchomilismy dziatania wizerunkowe majgce na celu poprawe wskaznikédw marki oraz jej atrybutow w Polsce oraz za granica.

Kampania wizerunkowa pod hastem ,Wazne, z kim podrdzujesz” to efekt naszej wielomiesieczne] pracy - catego zespotu
marketingu, ktory na nowo zdefiniowat kierunek rozwoju marki na kolejne lata oraz umacniania pozycji biznesowej LOT
na arenie miedzynarodowej.

Celem kampanii byto zbudowanie historii z perspektywy naszych klientow, chcielismy takze zaprezentowac marke jako
pogodng, angazujgcg emocjonalnie, dbajgcg o relacje z pasazerami. Dodatkowo chcielismy zaakcentowac wyjgtkowosc
doswiadczen podrozowania, ktorg mozna dzielic sie z kolejnymi pokoleniami.

Nasza nowa klientocentryczna platforma komunikacyjna oraz nasz nowy claim marki nadaty ton prowadzonym dziataniom
statym, ktorych celem jest pozyskanie nowego klienta oraz sprzedaz biletéw.

Wazne, z kim podrozujesz” rozpoczeto cykl akcji marketingowych, ktére w 2024 roku miaty wzmacniac atrybuty marka:
nowoczesna, rozwija sie, ambitna, godna polecenia, marka dla mnie.
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Kampania wizerunkowa - zatozenia
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Dla przypomnienia — kilka szczegotow z zatozen nasze] kampanii oraz wykorzystanego ekosystemu
mediowego.

Whnioski po przeprowadzonych badaniach ilosciowych oraz jakosciowych pod koniec 2022 roku wskazaty kim
jako marka chcemy byc¢:

> dojrzata, pogodna i ciepta, dbajgca o relacje 1 towarzyszgce im pozytywne emocje,

> dzieki niej pasazerowie czujg sie bezpiecznie,

> nasze zatogi to profesjonalisci — cechuje ich empatia, serdecznosc 1 troska, to zawodnicy, ktorzy daja
poczucie bezpieczenstwa,

> oferujgca najwyzszg jakos¢, komfort 1 wygode,
> stale sie rozwija - doskonali flote, siatke potgczen 1 udogodnienia dla pasazerow,

> dla ktorej priorytetem jest rodzina 1 podroz z dziecmi.

Chcemy da¢ marce przetomowos¢, emocje, odpowiedniosc i stawe.
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Kampania wizerunkowa — media mix

Swiadomosc¢ Rozwazanie
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) Remarketing mix formatow
SEM Facebook/Instagram/TikTOk Display Facebook/Instagram
Video 5"-10" CPC
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Kampania wizerunkowa - video

Spot gtéwny
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Jak powstato

.TO ZDJECIE?

Making of
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Kampania wizerunkowa - video

Spot uzupetniajgcy — podrdze z rodzing Spot uzupetniajgcy — klasy podrdzy
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Kampania wizerunkowa - kreacja

Wazne, z kim
podrozujesz podrozujesz

2kRANDE SPRAWDZ
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Wazne, z kini
podrozujesz

SPRAWDZ




Marka LOT w 2024 roku

jak 1 wewnetrznych.
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Badanie Kantar

Rynek: Polska

Brand, Search

1 Consideration Lift
by Google

Rynek: Polska, USA,
Niemcy
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Jestesmy data driven. Kazda aktywnosc¢ marketingowa jest przez nas doktadnie opomiarowana. Nasza kampania

wizerunkowa, a racze] jej] wptyw na marke, zostat zmierzony zaréwno na danych zewnetrznych,

ww» Badanie marki ' Campaign lift ‘ Dane sprzedazowe

Dane wtasne LOT
(ruch, sprzedaz)

Rynek: Polska, USA,
Niemcy, Korea Potudniowa
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Wizerunek marki

> Przeprowadzone w Polsce przez Kantar badanie mierzgce atrybuty oraz swiadomos¢ marki wykazato wzrost istotnych dla nas
wskaznikéw.
> LOT pozostaje najlepiej znang linig lotniczg w Polsce, a poziom jej rozpoznawalismy wzrdst znaczgco (o 2pp).

> Rozwazanie zakupu biletu w LOT znaczgco wzrosto (o 1pp).

> Emirates, Lufthansa oraz LOT to linie lotnicze, ktore klienci chetnie polecajg po korzystaniu z ich ustug w ciggu ostatnich 3 lat.
Co ciekawe, tylko PLL LOT poprawity swoj wynik.

> Ponizej prezentujemy zmiany wskaznikow marki wzgledem poprzednich badan:
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Marka LOT w swiecie cyfrowym

> Celem weryfikacji efektywnosci naszych dziatan digital marketingowych in-house w sieci Google przeprowadziliSmy brand,
search i consideration lift na rynkach objetych dziataniami marketingowymi.

> Efekty:
L] _—
+6,6% +2,6% +2,7%
brand lift brand lift brand lift
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+3’2% +2,1°/o 28Y%

consideration lift  consideration lift

4% 28%

search lift search lift

search lift
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Brandformance

>  Kampania wizerunkowa w mediach cyfrowych miata charakter brandformance — dziatania tgczgce budowe zasiegu,
pozyskanie nowych uzytkownikow oraz sprzedaz.

v

Wykorzystalismy najnowsze rozwigzania reklamowe z zakresu marketingu efektywnosciowego, ktére wykorzystujg Al
Co zastosowalismy?
> Nasza kampania video — skupiona w sieci Youtube — wykorzystata format Demand Gen, Video Reach oraz juz wczesnie]
wykorzystywany Performance Max.
> Zastosowany media mix pozwolit nam nie tylko na dobudowanie zasiegu do dziataniach w mediach masowych,
ale tez pozwolit na precyzyjne dotarcie do nowych uzytkownikow w efektywnym koszcie.

> Wspdlnie z Google opublikowalismy case study, ktore bazuje na danych z przeprowadzonych badan ,lift” oraz naszych
danych wtasnych:

8% 28-48%

Relative lift in conversions Search lift in overseas markets
0
[ _ +18% 8x
travel wit h o> growth of bookings Lower CPC for Demand

Gen vs. Social campaigns
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Wazne z kim,
ciekawe dokad

> Kampania wizerunkowa zrealizowata zaktadany cel — data
nasze] marce emocje, przetomowosc. Nasze kompleksowe
podejscie do kampanii przyniosto pozytywne rezultaty
w zakresie atrybutow marki oraz wspierato wzrost
sprzedazy online w 2023 roku.

> Rok 2024 byt okresem intensywne] komunikacji
marketingowej, ktéra miata za zadanie kontynuowac sukces
naszych dziatan brandingowych w Polsce 1 za granicg,
umacniajgc naszg pozycje lidera na rynku lotniczym
w Europie Centralno — Wschodnie.
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> Naszym zadaniem na ten rok byt rozwdj idei platformy
"Wazne, z kim podrdzujesz” oraz podkreslenie roli LOT,
jako wyjatkowego partnera w podrozowaniu.

> Dodatkowo w nasze] strategii postawilismy na bycie
naturalnym promotorem Polski, kultury 1 dziedzictwa
narodowego.

> Jestesmy dumnym ambasadorem Polski na swiecie, ktory
rozwija swojg oferte kierunkdéw podrozy o nowe destynacje.

> Dodatkowo skupilismy sie na employer brandingu, zaréwno
w zakresie talent retention, jak 1 pozyskaniu nowych
talentow na poktad.
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To my dbamy o Twoj LOT

> W ramach kontynuacji dziatan marketingowych wizerunkowych postawiliSmy na niestandardowe formy komunikacji.

> Celem nowego formatu byto przyblizenie specyfiki branzy lotniczej 1 przedstawienie kulis jej funkcjonowania. Prowadzony byt
przez znanego popularyzatora nauki, dziennikarza 1 autora ksigzek — Radka Kotarskiego.

> ,Dzielimy sie z fanami naszej marki kolejnym projektem. Tym razem jest to seria Podcastu Lotniczego ,To my dbamy o Twgj
LOT’, w ktorej zapraszamy do swiata LOT-u. Goscie Radka Kotarskiego to nasi eksperci, odkrywajgcy przed stuchaczami
w ciekawy sposob kulisy pracy w branzy lotniczej. To prawdziwie pasjonujgca seria o tym, jak wazni sg dla nas pasazerowie
1 jak wiele wysitku wktadamy codziennie w to, aby ich podroz byta udana i1 dobrze zapamietana” — mowita Ewa Lampart,
Dyrektor Marketingu i Komunikacji Korporacyjnej PLL LOT podczas premiery naszej serii podcastow.

;
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Wréienie a strategia Pytania pasazeréw potrafig zaskoczyé.

niz na Karaibach?
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LOT kino letnie
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Wsparcie kultury 1 sztuki to nasze DNA. Podczas tegorocznej edycji Kina Letniego organizowanego
przez Kinoteke byliSmy jego partnerem tytularnym.

LOT Kino Letnie w samym sercu Warszawy byta to doskonata okazja do spedzania letnich wieczorow
w wyjatkowy sposob. Dla mieszkancow stolicy, ktorzy nie mieli planow wakacyjnych byta to idealna forma
rozrywki 1 relaksu w centrum miasta. Z kolei dla turystéw odwiedzajgcych Warszawe, kino plenerowe
stanowito Swietng mozliwosc, aby w nieformalnej atmosferze spedzic¢ czas wspodlnie z bliskimi.

LOT na co dzien promuje kulture na swoich goscinnych poktadach. Tym razem postawilismy rowniez
na promocje hitow kinowych w wersji naziemnej. Na widzow czekaty az 43 wyjgtkowe filmy — od klasykow
po kino wspotczesne.

Kazda sobota obfitowata w wiele lotniczych atrakcji 1 niespodzianek. Dla wszystkich fanow podrozy PLL LOT
otworzylismy stacjonarny sklep SHOP&MORE, w ktorym oferowaliSmy niezbedne gadzety na przyszte
wyprawy oraz unikalne gadzety z logo LOT-u. Uczestnicy seansow filmowych mieli takze okazje do wziecia
udziatu w ekscytujgcych konkursach, w ktorych do wygrania byty atrakcyjne nagrody.

W sierpniu testowalismy akcje: Koc za zapis do newslettera LOT, ktora cieszyta sie ogromng popularnoscia.
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Relacja z wydarzen letnich
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Natura od zawsze inspirowata tworcow. Motyw roslinny, pozornie prosty, a jednak stale obecny w sztuce,
wystepuje w wielu dzietach malarskich — w formie alegorii, dodatku lub w roli gtéwnej]. Tym razem kwiaty
w eleganckiej kompozycji ozdobity mundury LOT. Tworcy nowych dodatkow inspirowali sie sztukg Mtodej
Polski, gdzie motywy kwiatowe mozna znalez¢ chocby u Stanistawa Wyspianskiego, Olgi Boznanskiej
czy Jozefa Mehoffera.

Od teraz gtowng role w projektach naszych nowych apaszek i poszetek personelu poktadowego grajg malwy —
kwiaty, ktore sg swoistym wyrazem polskosci. Motyw ten przywodzi na mysl stoneczne, letnie popotudnie
z dala od miasta, gdzie kwiaty malw delikatnie kotyszg sie na wietrze. Spokoj, elegancja i harmonia. Wtasnie
takie krajobrazy Polski sg cenione na catym swiecie, a dzieki LOT promowane bed3 rowniez na naszych
goscinnych poktadach.

Zaproponowana przez nas platforma komunikacyjna zmian umundurowania to kolejny projekt promujgcy
polskie dziedzictwo 1 kulture, zrealizowany we wspotpracy z polskg marks.
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Tradycja projektowania plakatéow dla LOT trwa juz 95 lat. Po raz
kolejny zaprosilismy profesjonalistow w dziedzinie grafiki
do przygotowania  wspdtczesnych  projektow. Zadaniem
konkursowym byto wykonanie plakatu podkreslajgcego jeden
z atrybutow marki LOT: komfort, jakos¢ obstugi, goscinnosc,
rozwdj, profesjonalizm czy bezpieczenstwo. Po wielu dniach
intensywnych obrad wytonieni zostali autorzy najciekawszych
propozyciji.

,Jestesmy pod wrazeniem rdznorodnosci, jakg prezentujg
nadestane w konkursie prace. Otrzymalismy az 827 projektow —
tak duze zainteresowanie swiadczy o tym, ze 95-letnia tradycja
tworzenia lotowskich plakatow jest wcigz zywa, a coraz mtodsi
tworcy znajg dziedzictwo Polskich Linii Lotniczych LOT i chcg byc¢
jego czescig. Autorzy najlepszych plakatow przedstawili Polskie
Linie Lotnicze LOT jako wyjgtkowego towarzysza podrozy,
a samg podroz, jako niepowtarzalne doswiadczenie, ktore
pasazerowie chcg wspotdzielic z najblizszymi. Serdecznie
gratulujemy laureatom oraz wyroznionym nietuzinkowych
pomystow, roznorodnosci oraz bogactwa interpretacji atrybutow
marki LOT” — mowl Ewa Lampart, Dyrektor Marketingu
1 Komunikacji Korporacyjnej PLL LOT.

Link do video z prezentacjg plakatow: YOUTUBE.
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https://www.youtube.com/watch?v=xYqqA4HP2nQ
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Pilot the future
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LOT realizuje swoje zatozenia strategii na lata 2024-2028,
ktora zaktada m.n. rozbudowe floty oraz powiekszanie siatki
potgczen. Narodowy przewoznik koncentruje  sie
na rozbudowie potaczen regionalnych oraz dalekiego zasiegu
do Ameryki Potnocnej 1 Azji, aby zapewni¢ wzrost liczby
pasazerow 1 ruch tranzytowy na trasie Azja-Ameryka
Pdtnocna.

Zaktadane w strategii zmiany rozwoju wigzg sie z potrzeba
pozyskiwania nowych talentow 1 rozbudowaniem programow
rekrutacyjnych. Pilot the future — pod takim hastem
zachecamy pilotow, ktorzy chcg dotgczy¢ pod skrzydta
narodowego przewoznika. Zatoga kokpitowa w LOT to grupa
wybitnych ekspertow, a jej sita oparta jest na wielu waznych
filarach, ktore czynig nas stabilng 1 rozwojowga firma.

W kwietniu 2024 roku rozpoczeta sie kampania rekrutacyjna
skierowana do pilotow pragngcych dotgczyc do zatogi
kokpitowe]  Polskich  Linii  Lotniczych -  kampania
wykorzystata kanaty cyfrowe.
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Employer Branding -
spotkania wewnetrzne

>

v

W ramach dziatan na rzecz naszych pracownikow do tej pory
zrealizowalismy ponad 20 wydarzen korporacyjnych. Przed
nami wyjgtkowe Swigteczne miasteczko, ale podsumujmy
juz zrealizowane!

Jednym z nowych projektow sg Rozmowy w LOCIE, w ramach
ktorych  chcemy organizowa¢ spotkania pracownikow
z ciekawymi gosc¢mi. Rozmowy w LOCIE to w zamysle
wydarzenie cykliczne 1 niepowtarzalna okazja do spotkania
na zywo ze znanymi 1 cenionymi osobowosciami, ktore nas
inspirujg 1 motywujg do dziatania. Do te] pory w naszych
biurowych przestrzeniach goscilismy Andrzeja Wroneg,
Ministra tukasza Krasonia, Daniela Mitute oraz Leszka
Mozdzera.

Poczatek roku to czas spotkan dla naszych pracownikow —
emerytow. W styczniu zrealizowalismy wyjgtkowe spotkanie
noworoczne, podczas ktorego goscilismy blisko 400 naszych
wieloletnich wspotpracownikow.

Wspolnie celebrowalismy ttusty czwartek, przygotowania
do Wielkiej Nocy, a takze Dzien Dziecka.
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Employer Branding -
Swieto Lotnictwa
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Jednym z kluczowych wydarzen dla naszej spoétki jest swieto
lotnictwa. Jest to cykliczne wydarzenie dla naszych
pracownikow. Podczas swieta w naszym biurowcu odbywa sie
coroczna gala wreczenia odznak dla zastuzonych pracownikow
1 wspotpracownikow LOT.

Wydarzenie ma  charakter = godnosciowy,  honorowy,
podkreslajgcy 1 upamietniajgcy  osiggniecia  bohaterow
lotniczych: kpt. Pil. Franciszka Zwirki i inz. pil. Stanistawa
Wigury. Formuta Swieta Lotnictwa Polskiego ma na celu
przyblizenie dziedzictwa lotniczego 1 osiggniec¢ bohaterow.

Co dla przygotowalismy dla naszej lotniczej rodziny?

Wystawe zdjec historycznych 1 spotterskich, fotostrefe, ktora
pozwolita na zrobienie pamigtkowego zdjecia,

Najwazniejszym elementem obchodéw Swieta Lotnictwa
Polskiego bedzie wuroczysta gala wreczenia odznak
,Zastuzony dla PLL LOT". Gala wreczenia odznak ,Zastuzony
dla PLL LOT” jest wyjgtkowym wydarzeniem, podczas
ktérego nasze Kolezanki 1 nasi Koledzy sg doceniani za swoje
zaangazowanie 1 wktad w budowanie pozytywnego
wizerunku PLL LOT 1rozwoj naszej firmy.

Relacja video: YOUTUBE

gWigto
Lotnictwa
Polskiego

Zabierz na pamiatke
kartke z kalendarza

. 2024 *
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https://youtu.be/WeOmegM5Qyk?si=8ugfOZFJx8pMmWi_
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Wazne z kim, ciekawe dokad

> Podrozowanie 1 odkrywanie Swiata to czysta magia. Dzieki
poszerzajgcej sie w ostatnich miesigcach naszej ofercie siatkowe;,
wiele  atrakcyjnych  kierunkéw  zacheca do  spetniania
podrozniczych marzen, co podkreslamy w swoje] najnowsze]
kampanii pt. ,Wazne z kim, ciekawe dokad”.

v

Jesienna kampania ,Wazne z kim, ciekawe dokad” stawia takze na
inspiracje podroznicze, podkreslajgc role LOT-u, jako najlepszego
partnera w odkrywaniu nowych kierunkow. Od malowniczych
krajobrazow po tetnigce zyciem miasta. Oferujemy potgczenia do
najpiekniejszych zakatkdéw swiata, z myslg o réznych potrzebach
podroznych — zarowno tych poszukujgcych relaksu, lubigcych
spedzacC czas aktywnie, jak 1 szukajgcych nowych mozliwosci
biznesowych. Taszkent, Ateny, Rijad, Oradea, Lyon, Larnaka,
Teneryfa, Innsbruck, Lizbona to kierunki promowane obecnie
przez nas.

> Dziatania promujace jesienng odstone kampanii ,\Wazne z kim,
ciekawe dokagd” prowadzone sg w kinie, radiu, prasie, digitalu
oraz na kanatach social media. Przewidziane sg takze akcje
specjalne, w tym konkurs radiowy, w ktéorym do wygrania bedg
bilety lotnicze.

> Toco, gdzie lecimy?
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Fly LOT, czyli media spotecznosciowe
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W 2024 roku postawilismy na rozwoj naszych mediow spotecznosciowych.
Co zrobilismy?
Video first — stawiamy na wtasng produkcje video. Mamy tresci, ktorych nie ma nikt inny.

Produkujemy raz — dystrybuujemy wielokrotnie na naszych kanaty social media oraz do komunikacji
w innych mediach cyfrowych.

Naszg najwiekszg wartoscig sg ludzie — do produkcyi naszych tresci angazujemy naszych kolegow
1 kolezanki, zarowno z poktaddw samolotow, jak 1 naszych naziemnych biurowych poktadow.
Storytelling — podstawa naszych dziatan, opowiadamy w atrakcyjny sposéb autentyczne historie.

Komunikowanie sie z uzytkownikami jest priorytetem — scisle wspotpracujemy z naszym contact center,
aby nasza moderacja komentarzy byta realtime.

Pisano o nas nawet w Nowej Zelandii! Nasza publikacja video z zareczyn na poktadzie rozniosta sie na caty
swiat. Sami zobaczcie tg historie: YOUTUBE.

Kamienie milowe nasze] komunikacji poznacie na kolejnym slajdzie.

Efekty?
Zasieg organiczny w Meta w 2024 w pordwnaniu do 2023: x5!

Zasieg organiczny w Youtube: x6!



https://youtu.be/eDaWH2K_JGk?si=PMXA5KQuCfTomTcI
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14.02.2024
Walentynki

-

21.01.2024

LOT to przede

me,
dla emerytéw ,le.. .LQ wszystkim Ludzie

Waruszajace wideo pokazujace emerytowanych
pracownikéw. .To byt najpiekniejszy okres mojego
Zycia® — opowiada o swojej pracy byta stewardesa
Boiena Zdziarska. 250 tys. zasiegu i 2 tys. reakeji.
Planujic przysztosc pamigtamy o naszej =
przesztosci, Poczatek cyklu .LOT Retro™,

Czy tm!oie mozna znalezc w chmurach?
Osobiste historie 4 par pva:u]qcych wPLLLOT,
ktérych potqezyly pasja do latania i mitesé. 1.3
min zasiggu i 6,3 tys. uakc]i Prezentujemy PLL
LOT jako przyjazne miejsce pracy.

I

I

J Film pokazujacy roznorodnosc oséb

! zatrudnionych w PLL LOT pod katem

| o O T pochodzenia, naradowedci, podkredlajacy
L ) migdzynarodowy charakter naszej firmy.

! 25‘01'2024 Poqutyck cyklu .1]"0 dzigki nam san’wlot Lci’
l e} - . = Q

+ Dzien z zycia stewardesy 03.03.2024
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Podcast lotniczy:
»Tomy dbamy o Twéj LOT”

Seria 5 podcastow z udziatem skspertow PLL
LOT, prowadzona przez Radka Kotarskiego.
Duza porcja fachowej wiedzy podana w sposéb
przystepny | ciekawostkowy. Bardzo wainy
etap budowy kanatu YouTube.

880 tys, wyswistlen,

Doroty Zuchaj

Pierwszy post na Facebooku PLL LOT o zasiequ
przekraczajgcym 1 min. Znana z kampanii
wizerunkowe) Waine, z kim podrézujesz”
stewardesa Dorota Zucha) zaprasza nas

do mieszkania i odstania kulisy swojej pracy.

2 min zasiggu 16,5 tys. reakcji. Pokazujemy,

ze bohater znany 2 telewizyjnej kampanii

to cztowiek z krwi | kosci zaangazowany

vi swojj pracg. Poczatek cyklu .Dzien z 2ycia”
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ale tei pvywmogo spmmsna iwiat
lotnictwa. 9001.75. zaziggui 3.7(;«5. roakcji.

wrac_amy do Aten

Seria pastéw dotyczacych powrotu PLL LOT
da Aten. Nowe kierunki w siatce komunikujemy
w cyklach. Ctwieramy cickawostkami
dotyczgcymi destynaci, akcentujemy first
flight, jestesmy na micjscu oraz ponawiamy
komunikacje kilka tygodni po pierwszym locie.
BOO tys. zasiggui 6,7 tys. reakcji.

22.04.2024
Oswiadczyny
na pok%adzie

Historia oiwiadczyn kapitana i stewardesy
zagoscita w srodkach masowego przckazu

na cxterach kantynentach i gtéwnych antenach
pregramow informacyjnych w Palsce. W SoMe
PLL LOT: 3] mln zaziggu, 1.9 min cdtworzed
wideo, 69 tys. reakcji.

18.05.2024

Odbiér nowego
Boeinga 737 MAX - 8
ze Seattle

Przylot nawe] maszyny ta zawsze Swigto dia
linii lotniczej. Mini wywiad, z pilotem kidry
przyprowadzil nowego Boeinga 737 MAX &

do Warszawy to cos co fgczy Swiat zatag i floty
2 wigc dwa najbardziej ukochane przez
Uzytkownikow obszary. 400 tys. zasiggu

i 3 tys. reakeji.
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Performance Brand of the Year

> Digital Marketing to nasza specjalnosc. Mamy najlepszych ludzi na poktadzie, ktorzy odwaznie wykorzystuja
nowe technologie do promocji naszej markii ustug w Polsce oraz za granica.

> W tym roku zyskalismy 3 nagrody w zakresie Performance Marketingu:
> Performance Brand of the Year,
> The most creative digital campapign,
> The best international expansion.
> Nasze dziatania digitalowe always on sg przyktadem dla.innych-graczy na rynku — w. tym roku mielismy okazje
prezentowac efekty naszej pracy w odstonach:

> Think Global by Google w Dublinie — nasze.success story z rynku niemieckiego; gdzie przeprowadzilismy
kampanie wizerunkowg, byto omawiane w ramach sesji international brand expansion dla regionu EMEA,

> Youtube Festival — nasza kampania brandformance w Polsce 1 na rynkach zagranicznych, uzupetniona
o rozwoj dziatan social media w ramach sieci Youtube byta omawiana w ramach tegorocznej edycji Youtube
Festival,

> Think with Google — przeczytajcie koniecznie. To podsumowanie naszej pracy na tamach bloga Google
w regionie EMEA: https://www.thinkwithgoogle.com/intl/en-emea/marketing-strategies/video/lot-brand-

generational-connections/.

Dyrektor Marketingu Roku, zespdt / 13 edycja
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Marketing LOT

LOT ma byc lepszy, wiekszy, odpowiedzialny spotecznie 1 stabilny finansowo.

Razem z catym zespotem Marketingu 1 Komunikacji Korporacyjnej planujemy kolejne
ambitne wyzwania zwigzane z pogtebianiem wybranych atrybutéow wizerunkowych,
wzmocnieniem lejka zakupowego 1 rozwojem partnerstw strategicznych.

Bo wazne, z kim podrozujesz. Wazne z kim, ciekawe dokad!

Dziekujemy naszym partnerom biznesowym za wsparcie w realizacji projektow.
Grey Poland, Sigma BIS, Google Poland, Kantar Polska.
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