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Biografia

Matgorzata Wilinska

Menedzerka, z prawie 20 letnim doswiadczeniem w rozwijaniu marek, zarowno po
stronie agencji (Client Service w DDB Warszawa) jak i departamentow marketingu, ze
szczegblng staboscia do bankéw ( min. eurobank, PKO BP, Getin Noble Bank,
VeloBank).

Dwa lata temu podjeta wyzwanie zbudowania nowej marki bankowej w roli Dyrektora
Departamentu Marketingu VeloBanku i z powodzeniem te misje realizuje.

Wyznaje zasade, ze poezja leczy proze zycia i dzieli sie dobrymi wierszami na
some_people_like_poetry@instargram. Jej ulubiona poetka, Wistawa Szymborska,
nauczyta ja zachwytu na dwoma matymi stowami: ,,nie wiem”, ktore rowniez w
komunikacji inspiruja i do szukania wciaz nowych i odwaznych rozwiazan.
Absolwentka Politologii na Uniwersytecie im. Adama Mickiewicza w Poznaniu oraz
Szkoty Strategii Marki.

Nagrody: Zespot Marketingu Roku 2023, In2 SABRE 2024 w kategorii ,,Innovator of the
Year: Brand

Profilna Linkedin [T T



https://www.linkedin.com/in/ma%C5%82gorzatawili%C5%84ska/
https://www.linkedin.com/in/ma%C5%82gorzatawili%C5%84ska/

BANK

Departament
Marketingu

»,Marka to ludzie, a ja mam niewiarygodne szczescie do
ludzi, z ktorymi pracuje. To moze zabrzmiec jak cliche, ale
gdyby nie méj zespot, ktory od samego poczatku wierzyt w
sukces Velo, nic by sie nie udato. Jestem ogromnie dumna,
ze udato mi sie nie tylko przekonac ich do wizji nowej
marki, ale takze przyciagna¢ do naszego banku talenty z
rynku. Moj team zyje marka, ale ma réwniez wiele innych
pasji. Kazdy wnosi do zespotu inny punkt widzenia, a to, co
powstaje z naszej roznorodnosci i otwartosci, jest
naprawde niezwykte.”

Matgorzata Wilinska




SYTUACJA WYJSCIOWA




Velo Bank wystartowat w nierownej rywalizacji
pod koniec 2022 majac jedynie 5 tygodni na
opracowanie strategii i platformy komunikacji.
Po obiecujacym starcie, wprowadzeniu marki na
rynek, przyszta pora na pierwsza prosta -
prawdziwy sprawdzian.

Co mielismy?
ograniczony budzet na dziatania marketingowe
(bank w procesie resolution),
ograniczong regulacyjnie oferte (przepisy z UE)
nowa nieznana marke
i dtug reputacyjny...

...oraz olbrzymia chec
udowodnienia, ze mozna
stworzyc lovebrand w kategorii
bankowej




Nierowna rywalizacja
wymaga koncentracji na
tym, co przynosi efekty.

A my skoncentrowalismy sie:

> w przekazie na 3 gtownych produktach - nowe
konto, depozyty i kredyty gotowkowe

> w mediach na tv i ekosystemie Google

> w planowaniu na zawierzeniu nauce, modelom
ekonometrycznym napedzanym Al

> w komunikacji na konsekwentnym budowaniu
zaufania poprzez emocje i wartosci, zamiast
myslenia niby- racjonalnymi kodami




WYZWANIE




Nowy bank to nowe otwarcie. Nowe
podejscie do klienta. Nowe podejscie do
finansow, ale... ciezko jest zaufac nowej
marce zwtaszcza, jezeli powstata na miejsce
instytucji, ktora z dnia na dzien przestata
istniec. Bank nie istnieje bez klientow,
dlatego kluczowe byto zatrzymanie bytych
klientow Getin Banku i pozyskanie nowych,
ktorzy rownowazyliby ewentualne odejscia
starych klientow.

Cel:

Zatrzymac odptyw
klientow




ROZWIAZANIE




PostanowiliSmy zbudowac brand stuchajac i reagujac na to, co ludzi irytuje w bankach. Pokazac
konsumentom, ze znamy ich potrzeby i wiemy, co jest dla nich wazne tu i teraz, a takze w przysztosci. Dac¢ im

bank, ktory przez to jakim wartosciom hotduje, jakie oferuje produkty i jakosc obslugl - po prostu stara sie
bardziej.

Nasze VeloProdukty odpowiadaja ich wartosciom, dazeniom, oczekiwaniom, co dodatkowo podkreslajq ich
nazwy. PostawilisSmy na technologie, dopasowame do szybko zmieniajacych sie potrzeb i zwinnos¢ w
ulepszaniu tego, co wydawato sie proste i wygodne. Codziennego bankowania.




Musielismy nie tylko odpowiednio
sie przedstawic, ale od razu
pokazywac atrakcyjng oferte, by
zatrzymac odptyw klientow
(ujemna akwizycje). Dlatego
poszukalismy sposobu na
pogodzenie elementu
wizerunkowego i produktowego.

Konsumencie mieli poczuc, ze
chca z nami by¢, ze jestesmy
marka taka jak oni, ze mozemy
by¢ bankiem, w ktérym sie
ZAKOCHAJA.

RzuciliSmy wyzwanie rynkowi,
pokazujac, ze bank moze byc inny,
bardziej ludzki, nie tylko na
papierze, ale rowniez w dziataniu.
Pokazalismy, ze SWIAT moze by¢
BARDZIEJ VELO...




To swiat, w ktorym doceniamy
gesty i te same wartosci.
1K ‘ W ktorym wazna jest kondycja
o) F | Twoja, srodowiskowa i Twoich
finansow.
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il Swiat, w ktorym nawet
duzym wyzwaniom nE
,:' sprostasz nieduzym un
telefonem. T
v

To swiat, w ktorym zyskuja tez
inni, bo Ty mozesz zostac takim
Mikotajem, jakim zawsze
chciates byc.

To swiat, w ktorym
technologia robi
rzeczy kiedys
niemozliwe, tylko dla
Twojej wygody.

To Swiat, w ktorym
im wiecej bankujesz,
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Obietnica Swiata Bardziej Velo bytaby pusta, gdyby nie RTB w postaci produktdw i ustug, nE

robigcych roznice.

ZALOZ KONTO, POSADZ LAS

Weszlismy na rynek z ofertg konta, ale
nie mogto sie obyc¢ bez intuicyjnego
rozwigzania. Konto mozna byto otworzyc
za pomocg aplikacji mObywatel. Za
kazde otwarte ten sposdb konto,
sadzimy VeloDrzewo. Ros$niej ich juz
ponad 40 tys.

HIPOTEKA Z KANAPY

Potem przyszta kolej na Wygodny kredyt
hipoteczny VeloDom, w ktdrym proces
sktadania wniosku jest w 100% zdalny.
Wizyta w oddziale konieczna jest tylko
w celu podpisania umowy kredytowe;j.

LOVEBANK

Velo tak samo tatwo czyta sie Love.
Zainspirowato to nas do tego, by Swiat
Bardziej Velo z okazji Walentynek
zmieni¢ w Swiat Bardziej

Love. Przygotowalismy z tej okazji
specjalng Lokate oraz zachecilismy
klientéw do rozmowy o docenianiu.

KREDYT NA ZDJECIE

Uproscilismy tez zakupy. Dzieki
kredytowi VeloFotka robisz zdjecie
upragnionej rzeczy, dzieki pomocy Al
szybko wypetniasz wniosek i w pare
chwil gotéwke masz na koncie.



WYNIKI




Znajomos¢ marki

Przebilismy sie do swiadomosci klientow osiagajac 20%
poziom Swiadomosci spontanicznej marki, co stanowi duzy
sukces w tak krotkim czasie - marki takie jak BNP Paribas
19%), Bank Pocztowy (10%), Nest Bank (10%) czy Citi (/%)
maja nizsza lub réwna swiadomos¢ pomimo lat
inwestowania w marke. Mimo 8 miejsca w SOV udato nam
juz sie zbudowac swiadomosc¢ wspomagana do poziomu
58%.
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Zrédto: badanie trackingowe, wyniki za 10.2024 prowadzone przez 4P
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Docenia nowych Dla takich osob
klientow jak ja
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OO k Nowych klientow

8 1 ¢y 81% naszych klientow ocenito pozytywnie 5
LN zmiane marki
30¢y miesigc po rebrandingu mielismy 30%
N Swiadomo$é wspomagana

0 swiadomosci wspomaganej marki w sierpniu 2024 bank pozyskat inwestora
w pazdzierniku 2024 2890 P Pozy

bank pod katem aktywow w Polsce

A




Partnerzy i kontakty

dentsu

Pawet Orkwiszewski, Chief Strategy Officer IPB Mediabrands Initiative
pawel.Orkwiszewski@mbww.pl, +48 503 005 000

Mateusz Sikorski, Client Portfolio Oficer
mateusz.sikorski@dentsu.com +48 501 195 028
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