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Marta Chmielewska

Od kilkunastu lat zwigzana z obszarami komunikacji,
budowania wizerunku pracodawcy i doswiadczen pracownikow.
Absolwentka Uniwersytetu Warszawskiego oraz Szkoty Gtownej
Handlowej.

W VeloBanku odpowiada za komunikacje wewnetrzng

i zaangazowanie pracownikow oraz dba o marke pracodawcy

i dziatania employer brandingowe. Na swoim koncie ma
realizacje projektow z zakresu wdrazania i rozwijania kultury
organizacyjnej, promowania firmowych wartosci, a takze
zarzadzania zmiang, w tym rebrandingu. Na co dzien ceni sobie
prace na faktach, danych i liczbach, stawia na autentycznosc

i prostote, a ponad wszystko, liczy sie dla niej uwaznosc na
drugiego cztowieka.

Za zrealizowane wraz z zespotem dziatania otrzymata zaréwno
krajowe, jak i miedzynarodowe wyroznienia, m.in. IC Biznes
Partner 2024 oraz Internal Communications & Engagement
Awards 2024.
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https://www.linkedin.com/in/martachmielewska/

The Best TEAM
powered by Marta
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Komunikacja
wewnetrzna

Magdalena Martyna
Janiszewska Podkowinska

Karolina
Bienkowska

= Alina Guzynska

= Marcin Bogucki




VELOEXPERIENCE - sp6éjne budowanie wizerunku VeloBanku jako Lo

pracodawcy wewnatrz i na zewnatrz organizacji
o Foniy - ’ Biezaca
Komunikacja £ Komunikacja informacj
: ja
_ 4 liderska wewnetrzna

Zarzadzanie informacja i
komunikacja jako
zamkniety cykl wptywajacy
na biznes i budujacy
Zaangazowanie
pracownikow i kandydatow

ANGAZUJACE |
ATRAKCYJNE

MIEJSCE PRACY

. VELOEXPERIENCE
Doswiadczenia ; iq 3
racownika i kandydata Ambasadorzy Komquaga ]
p y L dziatania

= onboardingowe

Tworzenie i zarzadzanie
kultura organizacyjna,
ktorej podstawa sa
VeloWartosci,
réznorodnosc oraz
Zrownowazony rozwoj

Zaangazowany
zespot

#WeAreTheFuture



Marta Chmielewska to Master of EB

Od blisko dwoch lat konsekwentnie i z sukcesem przeprowadza
pod katem komunikacji pracownikow przez zmiane i buduje

1 unikatowa VeloSpotecznosé¢, dla obecnych i przysztych

pracownikow.

N
4

W trakcie ciagtej zmiany, tj. procesu resolution, rebrandingu
banku, procesu inwestorskiego, sprzedazy banku i pozyskaniu
2 nowego wtasciciela, stale zapewnia rzetelna, transparentna

i kreatywna komunikacje oraz kreuje i realizuje dziatania
angazujace pracownikow.
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Efektywnie wdrozyta, spojna z komunikacja zewnetrzna,
strategie komunikacji wewnetrznej i budowania wizerunku
3 pracodawcy, w oparciu o podejscie people first. Postawita na
otwartos¢, zaufanie, rzetelnosc i skutecznos¢ w dziataniu, co , | ‘
wptyneto na osiagniecie wymiernych efektow. > EMPLOYER 3.
L BRANDIHG
w prarlyce

21 listopada 2024 | Warszawa
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Zbudowata kilkuosobowy, réznorodny, zaangazowany i

4 zmotywowany zespot profesjonalistow, z ktorymi codziennie
tworzy Swiat Bardziej Velo dla pracownikow i kandydatow. A

sama jest autentyczng ambasadorka marki, dajac tym samym

przyktad innym.

Marta

Chmielewska |

Dyrektorka Biura
Komunikacji Wewnetrznej

VeloBank

Na dziatania komunikacyjne patrzy holistycznie i wyznaje zasade: najpierw
wewnqtrz, potem na zewnqtrz. Wie, ze konieczna jest synergia z dziataniami

Marta Chmielewska

Dyrektorka Biura
Ve I o R ozm OWy Komunikacji Wewnetrznej

PRowymi i marketingowymi, bo dzieki niej pracownicy sa na biezaco z
dziataniami na zewnatrz i tym samym mogga by¢ ambasadorami banku na catej
linii.




VELOEXPERIENCE - wyzwania i cele komunikacyjne faced by Marta

Przeprowadzenie pracownikéw
przez zmiane, uspokojenie emocji
i minimalizacja rotacji w
zespotach.

4

Zaopiekowanie emocji i nastrojow,
minimalizacja poczucia
niepewnosci, praca nad

motywacja i zaangazowaniem
pracownikoéw, ktorzy sa kluczowi
dla banku i jego rozwoju.

y

Zapewnienie dostepu do biezacych
i rzetelnych informacji na temat
zaistniatej sytuacji, co ona

oznacza, jak wptywa na prace i co
przed nimi.

Skoncentrowanie uwagi
pracownikéw na strategicznych
celach banku, opowiadanie o
strategii w sposob prosty i
zrozumiaty, tak aby kazdy czut sie
czescig zmiany.

BANK

Budowanie wizerunku pozadanego
pracodawcy na rynku, jako
odpowiedz na rosnacg potrzebe
rozwoju zespotu banku.

()

Utrzymanie zaangazowania i
atencji pracownikéw, tworzenie
marki pracodawcy pierwszego

wyboru, dla ktérej chce sie
pracowac.

Wyzwaniem jest tez fakt, ze Marta prowadzi dziatania w organizacji o rozproszonej i zréznicowanej strukturze
(4 centrale i ponad 170 oddziatow wtasnych i placowek franczyzowych).

#WeAreTheFuture



VELOEXPERIENCE

Kluczowe dziatania Marty i ich efekty
- przyktady

#WeAreTheFuture



Dzieki
konsekwentnym

i skutecznym
dziataniom Marty
bank uniknat chaosu
informacyjnego
wewnatrz organizacji.

Jednoczesnie
zbudowata
Zaangazowany zespot,
ktory tworzy zgrang
druzyne - VeloTeam.

#WeAreTheFuture



VELOEXPERIENCE - trzy obszary koncentracji EE

Od 2023 roku Marta zainicjowata kilka ogélnobankowych dziatan i projektow, ktorych celem jest budowanie zgranego, poinformowanego i
zmotywowanego VeloTeamu. Marta doskonale wie, ze VeloTeam jest podstawa rozwoju VeloBanku oraz realizacji ambitnych i odwaznych celow.
Postawita na rzetelna, otwartg i transparentng komunikacje, na kreatywne dziatania angazujace pracownikow wokét wspolnych idei i wartosci. W

proponowanych dziataniach dla pracownikow i kandydatow Marta wypracowata palete réznych mozliwosci, bo zdaje sobie sprawe, ze kazdy z nas
jest inny, a tacza nas wspolne wartosci i cele.

1 2 3

KOMUNIKACJA KULTURA
STRATEGICZNA VELOWYDARZENIA ORGANIZACYJNA

budujemy nasza
VeloSpotecznosé

komunikujemy sie
transparentnie

tacza nas wspolne
wartosci

#WeAreTheFuture



KOMUNIKACJA STRATEGICZNA

komunikujemy sie transparentnie

#WeAreTheFuture



Komunikacja strategiczna

W trakcie dwoch lat Marta wraz z zespotem, oprocz standardowych dziatan, wypracowata skuteczne,
zréznicowane formaty komunikacyjne, ktore sa wysoko oceniane przez pracownikow (w badaniu
przeprowadzonym w Q3 2024 na reprezentatywnej grupie pracownikow dziatania komunikacyjne zostaty
najwyzej ocenione sposrod wszystkich badanych obszaréw).

VELOTALK

b ; Marta prowadzi cykliczny live chat event dla pracownikow, podczas ktorego omawiamy, prezentujemy

7} A kluczowe dla banku projekty, wydarzenia, zmiany, a takze zapraszamy gosci specjalnych (m.in. Bartosz
Huzarski, Maria Deskur, Matgorzata Ohme). Uczestnicy maja mozliwos¢ zadawania pytan na zywo, a

nagrania i odpowiedzi na pytania z chatu osadzone sa w intranecie.

VeloNews

kf ' 3 > Blisko 20 spotkan za nami (pierwszy chat odbyt sie w listopadzie 2022 roku), srednio 750

N/ uczestnikéw per spotkanie.

VeloRozmowy
. VELONEWS

Marta redaguje cotygodniowy newsletter zarzadowy, stanowiacy cykliczna informacje od zarzadu banku na
temat najwazniejszych wydarzen i etapdw zachodzacych zmian.

NEWSLETTER VELOLIDEROW LISTOPAD/2024

Y &8 =
1 1®! VeloWiadomosci

> Wychodzi nieprzerwanie od pazdziernika 2022 roku, okoto 100 wydan.
VELOROZMOWY
Marta koordynuje serie wywiadow z menedzerami - wraz z rozwojem banku do zespotu dotaczyto wiele

nowych osob, zmienita sie struktura, a wywiady majg na celu przyblizenie sylwetek pracownikow i
5 odpowiedzialnosci poszczegdlnych jednostek.

MOJ VELOBANK . . i . .. . .
BIULETYN WEWNETRZNY > Blisko 45 rozméw za nami, setki reakcji i komentarzy w wewnetrznych i zewnetrznych mediach.

#WeAreTheFuture



VELOWYDARZENIA

budujemy nasza VeloSpotecznos¢

#WeAreTheFuture



VeloWydarzenia

INTEGRACJA
PRACOWNIKOW

1

Kazda organizacja potrzebuje
projektow skupiajacych zespot
wokot deklarowanych wartosci.

Pozytywny, nakierowany na zdrowa
aktywnosc i realizacje dobrych
celow projekt integracyjny, jak

, tworzy szanse na
pobudzenie potencjatu zespotu
i wzmocni zaangazowanie
pracownikow
w marke.

WZMOCNIENIE
WIZERUNKU BANKU

2

Konsekwentnie przedstawiamy sie
Swiatu jako instytucja nowoczesna,
nakierowana na potrzeby otoczenia,
wspierajaca zielong transformacje.

Projekt adresuje
wszystkie te elementy wizerunku

i udowadnia, ze do wyznawanych

wartosci podchodzimy powaznie

oraz wieloaspektowo.

ELEMENTY
W OBSZARZE ESG

3

Raportowanie ESG jest jednym
z wiekszych wyzwan w komunikacji
instytucji finansowych ze swiatem
zewnetrznym. Dojrzatos¢ w
obszarze ESG jest jednym z
kluczowych warunkéw dla sukcesu
tego procesu. Projekt
jest odpowiedzig na wyzwania w
dwaoch filarach ESG: obszarach
,environment”
oraz ,,social”.




VeloActive - trzy obszary dziatania v|E

DRUZYNA KOLARSKA ROWEROWI 5 7A :j éﬂ'ZEgJ\/E AZIEEV:LE)%ZE%IZNE
#VELOTEAM ENTUZJASCI )
( 10 cztonkéw . Blisko 600 aktywnych oséb 6 filmow ed:ta;;’::k):;h z Bartkiem
Ponad 60 startow (2023-2024) Wspoélne treningi .y
: .. . : : . , . Ponad 30 materiatow
Kilkadziesiat relacji w mediach Wymiana doswiadczen, relacji, .
. . i edukacyjnych
spotecznosciowych wzajemne doradztwo

2 edycje RakReatonu
1 edycja Biegu Firmowego ‘
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Celem jaki sobie Marta postawita jest zaangazowac

jak najwieksza liczbe pracownikow w dziatania w
ramach akcji #VeloActive
- cel: min. 10% aktywnych pracownikow

Liczba pracownikow (z franczyza): 3500
Liczba zaangazowanych: ponad 600 osob, co daje
17% aktywnych pracownikéw




Zapraszamy na webinar
;

Nowa, jesienna pozycja

w VeloCzytelniach!

VeloWydarzenia - projekt VeloKsigzka

Na poczatku 2024 roku Marta wraz z zespotem zainicjowata powstanie nowego projektu VeloKsiagzka. Jego
celem jest przede wszystkim promowanie czytelnictwa wsrod pracownikéw jako czynnosci, ktéra ma nie
tylko wtasciwosci relaksujace, ale niesie za soba wiele korzysci dla naszego zdrowia. Naturalnym efektem
rozpoczecia projektu, byto utworzenie sie spotecznosci czytelniczej, ktora zrzesza mitosnikdw czytania, na
forum dzieli sie swoja pasja do literatury oraz aktywnie bierze udziat w zyciu projektu.

WSPOLPRACA Z FUNDACJA POWSZECHNEGO CZYTANIA

Na poczatku powstania projektu VeloKsiagzka Marta podjeta dtugoterminowa wspotprace z FPC przy
promocji wsrod pracownikéw oraz klientow banku akcji #TataTezCzyta, udostepniajac broszury
informacyjne. Podejmowalismy rowniez dziatania promujace FPC oraz akcje za pomoca Social Mediow:
LinkedIn i Facebook.

VELOCZYTELNIE

Marta skoordynowata powstanie w Q2 2024 roku w 4 centralach - w Warszawie, Wroctawiu, Jastrzebie-
Zdroju i Katowicach, tacznie 9 VeloCzytelni. To miejsce, w ktdrym pracownicy mogg popracowac, spedzi¢
przerwe w pracy z ksiazkg oraz skorzysta¢ z firmowej biblioteczki uzupetnianej przez pracownikow w
ramach firmowego booksharingu.

VELOWEBINAR

W 3Q 2024 roku, w ramach projektu VeloKsigzka, Marta poprowadzita pierwszy Webinar Czytelniczy
"Czytanie - idealny pomyst na czasy digital” z udziatem goscia specjalnego - Pani Marii Deskur, Prezeski
Fundacji Powszechnego Czytania. W webinarze wzieto udziat ponad 300 pracownikdw.

FORUM VELOKSIAZKA

Na wewnetrznym intranecie banku Marta zainicjowata zatozenie spotecznosci przeznaczonej dla mitosnikow
czytania. Na forum pracownicy regularnie wymieniajg sie opiniami oraz polecajkami dotyczacymi literatury
powszechnej.

#WeAreTheFuture



VeloTalent na VeloWydarzeniach

Dla Marty projekty wizerunkowe banku sa waznym elementem wewnetrznych
i zewnetrznych dziatan employer brandingowych.

VELOMIKOLAUKI

W grudniu 2023 roku Marta zorganizowata dla pracownikow i ich dzieci wydarzenie
VeloMikotajki. Podczas VeloMikotajek dzieci miaty okazje zapoznac sie szczerzej ze
Swiatem muzyki oraz instrumentow poprzez zabawe w swigtecznym klimacie. Chetni
wzieli tez udziat w badaniu predyspozycji stuchu muzycznego, ktore poprowadzili dla
nich wyksztatceni muzycy i pedagodzy, zajmujacy sie na co dzien edukacja muzyczng
dzieci i mtodziezy.

> W pilotazowym spotkaniu udziat wzieto kilkaset osob, z czego blisko 80 dzieci
dotaczyto do testéow predyspozycji muzycznych.

VELOPIKNIKI

W czerwcu 2024 roku Marta zorganizowata dla pracownikow i ich bliskich pikniki,
ktorych najwazniejszym elementem byta integracja, wspolna zabawa, aktywnosci
dla dzieci i dorostych, gry dla catych rodzin, konkursy i mini konkurencje dla dzieci.
Przygotowane atrakcje nawigzywaty do projektow wizerunkowych, takich jak
VeloTalent, VeloDrzewo, VeloKsigzka czy VeloActive.

> W piknikach zorganizowanych w trzech miastach (Katowice, Warszawa i Wroctaw)

tacznie wzieto udziat ponad 1000 oséb.

#WeAreTheFuture



SWIAT
BARDZIE)
LOVE

Swiat Bardziej Love

Z okazji walentynek m.in. za sprawa Marty VeloBank stat sie na chwile LoveBankiem, ktory zaprasza do
Swiata Bardziej Love. W ramach szerokiej kampanii zewnetrznej i wewnetrznej postanowilismy
ulepszy¢ walentynki, czyli mowic zaréwno o mitosci, jak i o docenianiu bliskich i siebie.

CO ZROBILISMY

Marta doskonale wie, ze kazda okazja jest dobra, aby doceniac siebie oraz swoich bliskich. Walentynki
to idealny moment, aby powiedzie¢ komus albo sobie: fajnie, ze jestes, lubie z Toba pracowac, dobrze
Cie widziec.

W naszym Swiecie Bardziej Love zaprosilismy pracownikow do wspolnej zabawy.

> Z okazji walentynek oraz wzmocnienia idei doceniania, zorganizowalismy tygodniowe wyzwanie ->
wyraz Swiat Bardziej Love strojem, czyli red dress code w VeloBanku. Od 12 do 16 lutego
pracownicy udostepniali zdjecia z czerwonym elementem stroju, stylizacji. Sposrdd osob, ktore
podziela sie swoim zdjeciem, codziennie piec oséb ma szanse na zdobycie niespodzianki.

> Przygotowalismy VeloLoveKartki, ktére pracownicy mogli spersonalizowac i wreczyc¢ bliskiej osobie,
pokazujac, ze jest dla nas wazna w mysl idei: celebrujmy wyjatkowe chwile i doceniajmy sie
kazdego dnia.

> ZrobiliSmy wewnetrzne badanie - jak pracownicy swietuja walentynki?

> Przygotowalismy akcje doceniania (nawiazujac do marcowego Dnia Doceniania) i specjalne
LoveKudosy.

REZULTATY

> W ankiecie wzieto udziat 20% pracownikéw
> 237 osob wzieto udziat w wyzwaniu wyraz Swiat Bardziej Love strojem
> W ramach doceniania pracownicy skorzystali z blisko 1,5 tys. VeloLoveKartek

#WeAreTheFuture



A co o VeloWydarzeniach moéwig pracownicy?

BANK
-" o Jak kto$ ma ochote posmigac¢ w ?
Je?t J-e dl-ﬂ'a for-ma akFyWHO'SCL Przytulitam na wakacje dla corki é okolicach wawy to mozemy sie
ktorej nie lubl.e....b1'eg.ame i/ Koc:( zmike ) dla sierie s ? umowié w jakas sobote/niedziele,
ALE... czego nie robi sie dla _ a . JKe : ' 7 ale zdecydowanie preferuje jazde w
matych bohateréw! kilka ciekawych widze, super / terenie :) 7
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Byto cudownie. Moje dzieci stwierdzity, ze jak ,,

dorosna beda pracowaty w Velo! Bardzo sie

ciesze, ze tak beda kojarzyty moja prace.
[VeloPiknik]
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Super akcja :) jezeli mamy w Warszawie i
okolicach gravelowych amatorow to zapraszam
na wspolne wyprawy :)

[VeloActive]
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Nam rowniez bardzo sie podobato, a corka jeszcze
chetniej gra na keyboardzie dzieki Pani, ktéra z
odpowiednim podejsciem uczyta ja nowej melodii.
Dziekujemy!

Po kilku latach przerwy wsiadtam

na rower... dzieki #VeloTeam za

codzienng motywacje!
[VeloActive]
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KULTURA ORGANIZACYJNA

tacza nas wspolne wartosci

#WeAreTheFuture



Kultura organizacyjna

Marta codziennym zarzadzaniem przyczynia sie do tego, ze VeloBank jest jednolita i dobrze naoliwiona
maszyna, w ktorej pracownicy utozsamiaja sie z marka i znaja jej filozofie.
RZETELNOSC : .
/IAT BARDZ sl Kampania VeloWartosci ,
OverociTyld W 2023 roku za sprawa Marty rozpoczeta sie inicjatywa o szerokim zasiegu i zakresie dziatan. Projekt utatwit
wdrozenie nowych wartosci banku, ksztattujac tym samym kierunek rozwoju kultury organizacyjnej

VeloBanku, szczegodlnie w obszarze dziatan HR, employer brandingu i tworzenia angazujacego miejsca pracy.

CEL

ZAUFANIE .9 > Przedstawienie nowych wartosci wszystkim pracownikom banku w przejrzysty i zrozumiaty sposob (ponad
SWIAT BARDZIEJ VELO 3000 F-I-E
) Al ( . ). s &
veLociryl >  Zaangazowanie pracownikow na roznych etapach projektu, tak aby mieli oni realny wptyw na to, jak
nowe wartosci sa postrzegane, zapamietywane i stosowane.
> Zmotywowanie pracownikow, zeby stosowali je w codziennej pracy.

PRZYKLADOWE DZIALANIA W PROJEKCIE

glwéglgsc : . > Kazda z wartosci zostata zwizualizowana graficznie - awatary ,,rzetelnosci”, ,,zaufania”,
oiflring, | ,otwartosci” oraz ,,przedsiebiorczosci” zabieraja gtos w codziennej, bankowej komunikacji.
> Ambasadorzy wartosci - dialog z pracownikami - powstaty m.in. krotkie filmy, w ktorych VeloTeam
opowiada, czym s3 dla nich firmowe wartosci.
> Utrzymanie atencji wokot wartosci - cykliczne quizy z wiedzy o VeloWartosciach.
>  System doceniania oparty o VeloWartosci - pracownicy mogg wykorzystac¢ tzw. kudosy z awatarami
wartosci i doceniac prace, postawy lub zachowania wspétpracownikow.
> VeloWartosci zaimplementowane w proces szkolen - cykliczne szkolenia m.in. z feedbacku oparte na

PRZEDSIEBIORCZOSC VeloWartosciach.

SWIAT BARDZIEJ VELO

Al 0
VELocn'vL—

#WeAreTheFuture
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Kultura organizacyjna

REZULTAT

Dzisiaj wartosci VeloBanku sa zakorzenione w DNA banku i tworza fundament Kodeksu Etycznego, czyli
wewnetrznego dokumentu, ktory kazdy pracownik VeloBanku jest zobowigzany znac i przestrzegac. Z
przeprowadzanych quizow o wartosciach wynika, ze 100% naszych pracownikow wie, ze VeloWartosci
stanowia podstawe wszystkich dziatan wspotpracownikow, klientow i kontrahentéw banku.

VeloWartosci to element rocznej obowiazkowej oceny pracowniczej.

VeloWartosci wtaczane sa w nasze programy szkoleniowe, pomagajac pracownikom w ich rozwoju. Na
wewnetrznej platformie szkoleniowej powstata seria podcastow, ktére pomagaja rozwijaé¢ pracownikom
przedsiebiorczos¢, otwartosc, zaufanie i rzetelnosc (blisko 500 oséb skorzystato z tej Sciezki rozwoju).
Starannie dobieramy takze nowych pracownikéw, aby ich wewnetrzne wartosci byty tozsame z naszymi,
co pozwala nam zachowac sp6jnosc i kontynuowac nasza firmowa kulture (wzrost zatrudnienia o ok. 24%
(2022 vs. dzis)).

NASZA KULTURA ORGANIZACYJNA WIDOCZNA TEZ NA ZEWNATRZ

Jestesmy obecni na Targach Pracy dla studentéw (Jobicon, Akademia Leona Kozminskiego, Wydziat \
Zarzadzania UW, Wydziat Ekonomii SGH - budujac jeden obraz banku, ktory ma solidny fundament
oparty na wartosciach.

Wspieramy mtode talenty - partner w 2. edycjach Miedzynarodowego Kongresu Polskich

Stowarzyszen Studenckich.

Dzielimy sie wiedzg - nasi eksperci sg gtosem w merytorycznych wydarzeniach ze $wiata HR oraz EB,
tj. People Culture TechFest 2024. /

#WeAreTheFuture



Marta za podejmowane inicjatywy i dziatania otrzymata

zarowno krajowe, jak i miedzynarodowe wyroznienia,
a bank doceniany jest na rynku pracodawcow.
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O  Pm
Il Quality Employer 2024 ﬁcﬁ ﬁ,cﬂ y
PARTNER

1 R 2024 N s 4

= [\TERNAL COMMUNICATIONS
AND ENGAGEMENT AWARDS
7 .
. . . 3. miejsce w Internal Best Quality Solidny Friendly
él:zf:'el-;c?t: I:ozr:)kzu‘;' sie IC Communications & Employer 2024 Pracodawca Workplace
es rarthe W Engagement Awards 2024 2024 2024

kategorii ,,Wydarzenie dla

LA w kategorii ,,Najlepsza
pracownikow” S »Najlep

komunikacja kultury

korporacyjnej”
3. miejsce w Konkursie IC Wyréznienie w Internal
Biznes Partner 2024 w Communications &
kategorii ,,Zesp6t komunikacji Engagement Awards 2024
wewnetrznej” w kategorii ,Najlepsza

komunikacja zmian lub
transformacji biznesowej”




THE BEST

Wszystkie . .
Liiomll Internal communication & EB Team
realizowane
przez zespot
Marty robione
sg in-house,
czyli zasobami
wewnetrznymi.



Dziekuje za uwage.

Marta Chmielewska

#LubieMojqPrace

BANK
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