Rzeczy niemozliwe robimy od reki,
na cuda trzeba troche poczekac






Agnieszka

Niedziela
Dyrektor Marketingu Grupy Promedica24

20 lat doswiadczenia zawodowego (m.in. Provident, Vision
Express), absolwentka CIM. Skromna, lecz ambitna liderka, ktéra
swoim pozytywnym podejsciem inspiruje kazdego do zdobywania
szczytow kariery. Inspiratorka wielu dziatan z obszarow CX, CSR,

innowacji i wielu innych. Prywatnie domatorka, ktora lubi spedzac
czas z rodzing.

Piotr

Czescik

Head of Digital

Od 20 lat taczy swoje umiejetnosci technologicznei
marketingowe z mindsetem biznesowym. Doswiadczenie
zdobywat m.in. w TUI

| Proama, gdzie odpowiadat za Digital i E-commerce.

W Promedica24 Po pracy: uwielbia konsumowac

| samemu odtwarzac klasyki kuchni wtoskiej.



Maciej Adam

Szczepanski Kozinski

Digital Solutions Developer Marketing Manager

Cztowiek od realizacji rzeczy niemozliwych Ktory w jednej osobie taczy role min.

w nadzwyczajnym czasie. Czasami nawet nie 5 specjalistow. Samodzielnie prowadzi setki
zdazy sie powiedziec, co jest potrzebne, aktywnosci marketingowych w rozproszonej
a rozwigzanie za chwile jest juz gotowe. strukturze regionalnej Promedica24.

Po pracy: rowery, deska (bynajmniej Po pracy: pasjonat gorskich wyzwan.

do prasowania).

Otena Cikuj

Content & Social Media
Specialist

Artystyczna dusza i lekkie pioro, to jej
nasze ulubione atrybuty. Otena nadaje
naszym projektom piekny i ludzki
charakter, zardbwno w postaci obrazu jak
| tresci.Po pracy pasjonatka dobrej
literatury.

PROMEDICA) /]

Michat
Baczynski,
Marketing Specialist

Wielozadaniowos$¢ to z pewnie jego

Z najwazniejszych zalet. Sprawnie
koordynuje Trade Marketingiem i
administracja dla kilkudziesieciu oddziatow
Promedica24 w catej Polsce. Prywatnie: fan
planszowek.



Agnieszka

Niedziela
Dyrektor Marketingu

“W zespole mam wybitnych specjalistow,
ktorym daje przestrzen do dziatania i
kreatywnosci, w takiej przestrzeni rodza sie
wspaniate pomysty.”

“Dziat marketingu to szesc¢ roznych
osobowosci, szesc totalnie réznych energii
zyciowych, ale potaczeni w jeden team
tworza dobrze naoliwiong maszynke, ktora
wspiera firme w roznych unitach
biznesowych.”



Piotr
Czescik
Head of Digital

“Zespot marketingu ma wiodaca role

W organizacji. Pro-aktywnosg,
Innowacyjne dziatania, rozumienie
biznesu, dobra komunikacja na kazdym
szczeblu,

a przede wszystkim realizowane wyniki
pozwolity nam wytworzyc wewnetrzne
zaufanie z czego jesteSmy niezwykle
dumni.”



Grupa Promedica24 jest liderem w Europie na
rynku ustug opiekunczych dla osob starszych w
Niemczech, Anglii | Polsce. 0d 2004 roku z duma
wyznaczamy standardy w branzy, konsekwentnie
realizujgc naszg misje.

« Opiekujemy sie ponad 2500 klientami
miesiecznie.

- Aby to realizowac potrzebujemy
sprawdzonej kadry opiekunczej

- Co miesigc pozyskujemy okoto
350 nowych opiekunow

To nie lada wyzwanie w obecnych czasach!

Dlatego dla nas rekrutacja kandydatow
to biznes, do ktorego podeszlismy tak
jak do typowych wyzwan
sprzedazowych.




Business as usual

Z powodzeniem prowadzimy kampanie w dobrze znanych kanatach
marketingowych, takich jak: GAds, FBAds, Affiliate Marketing, SEO, e-mail
marketing, kooperacje i wspotprace z jon portalami, dziatania na olx.pl czy
pracuj.pl. Nie sg nam obce rowniez dziatania offline: targi pracy, wydarzenia

w urzedach pracy itp.

Za nami kampanie prasowe, outdoorowe i radiowe; mozemy Smiato powiedziec,
ze bylismy/jesteSmy wszedzie, gdzie jest nasza grupa docelowa.

Tego typu dziatania prowadzimy od wielu lat, uczac sie 1 wyciggajgc wnioski na
biezaco.

Kampanie GAds | FBAdSs
prowadzimy we wspotpracy z

bluerank




U AZAVEE

Kazdy kolejny rok stawia przed branza
rekrutacyjng w segmencie opieki
senioralnej coraz to nowe wyzwania

- w Promedica24 potrzebowalismy

| wcigz potrzebujemy szybkich zmian.
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syt u a cj a g os p o d a rcza Jak rosta ptaca minimalna P money.pl

PLN
5000

o spadek zainteresowania praca w
charakterze opiekuna osob starszych 4000

w Niemczech
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4300 zi*

3000

3 600 zi*

3010z

wzrost ptacy minimalnej i Swiadczen

o socjalnych w Polsce - praca w =
zawodzie opiekuna seniora nie jest juz s
tak bardzo atrakcyjna
duza konkurencja w rekrutacji kandydatow o “ LSS S
niskich kwalifikacjach (np. Amazon, Biedronka e o
itp.). Kazdego dnia pojawiajg sie liczne oferty ST RN

pracy z atrakcyjnymi

dodatkami pozafinansowymi
Wyszukiwania po hasle “praca opieka Niemcy”

duza bariera wejsciaw
zawod opiekuna z uwagi
na bariere jezykowa oraz
emocjonalng zwigzang z
roztgka

Z rodzing

Zainteresowanie w ujeciu czasowym () 3 O <L

zrédto: Google Analytics




Otoczenie rynkowe

O prawie 100 agenc;ji dziatajgcych na rynku
rekrutacyjnym

rosngcy czarny rynek ustug
o opiekunczych w erze po COVIDowej

wojna cenowa w branzy opiekunczej - liczy
O sie tylko wynagrodzenie opiekuna, agencje

sztucznie zawyzajg kwote wynagrodzenia

komunikowang w reklamach

o brak Unique Selling Proposition - brak unikalnej oferty,
wszyscy majg to samo




Challenge
marketingowy/biznesowy:

O utrzymanie celow rekrutacyjnych rok do roku

O wzrost liczby kwalifikowanych leadéw
marketingowych per rekruter

a wszystko, co powyzej przy zmniejszonym o 25%
budzecie marketingowym




Nasze cele:

-I _eady: wzrost

rekrutacyjnych

iczby leadow
(liczba, cena)

MQL leads, czyli liczba
umowionych spotkan

3 Liczba umow per rekruter




Rozwigzania

Na co postawic przy niewielkich
zasobach finansowych i kadrowych?
Jak by¢ smartnym w tej sytuac;ji?










v/ Automatyzacja procesow

WYZWANIE:

Wspotpracujac z szescioma niezaleznymi job-portalami, z
ktorych kazdy dostarczat nam informacje o kandydatach w
swoim indywidualnym formacie, co wymagato manualnego
przetwarzania danych kandydatow w CRM. To wydtuzato czas
kontaktu i obnizato konwers;je.

ROZWIAZANIE:

Zautoamtyzowalismy proces przetwarzania tych zgtoszen. Poprzez
wykorzystanie Al ustrukturyzowalismy kazde zgtoszenie tak aby
kazde zgtoszenie miato jednorodng strukture.

EFEKT:

- Wzrost konwersiji
- Zmniejszenie czasu do podjecia zgtoszenia

Tym samym przetwarzamy automatycznie 17k leadow rocznie!



v/ Automatyzacja procesow

WYZWANIE:

Rekruterzy recznie wprowadzali ogtoszenia na strong
internetowa, profile na FB. Byto to nieefektywne,
powodowato wiele btedow i byto trudno mierzalne.

ROZWIAZANIE:

Automatyzacja procesu publikacji ofert pracy.
Rekruterzy otrzymali autorskie narzedzie do
jednoczesnej publikacji ofert pracy na platformach
Meta, Google My Bussines oraz na naszej stronie WWW

EFEKT:

Ponad 2100 ofert pracy dodanych samodzielnie w 2024
ktore automatycznie pojawity sie w kilku miejscach na
raz, oszczedzajgc tym samym czas pracy rekrutera.




v/ Automatyzacja procesow

FRACA OPIEKUNA CZEKA NA CIEBIE
P PRACA OPIEKUNA
. . B . - B (h“ﬁgwi\a“ " .. &
Przed startem kazdej kampanii marketingowej, produkowalismy we Y

wspotpracy z agencjg materiaty reklamowe dla kazdego rekrutera sareonrucs,
iIndywidualnie. Byt to proces kosztowny, dtugi i pracochtonny na :
poziomie kreacji | kompleksowego przygotowania.

PrROMEDICA) A

ROZWIAZANIE: | — —
Automatyzacja procesu produkcji materiatow BTL dla blisko 40 GZEKA NA ATRAKCYJNA
L . . , GZEKA NA CIEBIE PRACA
oddziatow rekrutacyjnych. Zredukowalismy czas pracy grafikow  CIEBIEPRACA. | (pIEKUNA SENIOROW PRACA
OPIEKUNA SENIOROW W NIEMCZECH

przy produkcji spersonalizowanych plakatow, plakatow ze W NIEMCZECH
zrywkami, ulotek, dzieki automatycznemu scalaniu danych i %

PRACU) JAKO

OPIEKUNKA

I‘“ SENIOROW
ZACINU PRACE W NIEMCZECH

tekstowych dostepnemu w pakiecie Adobe.

0D ZARAZ

ZACINI PRACE
0D ZARAZ

] B ]
] € ] [ ]
& Pl E ¥ i
= L3 = E - L L] L] L]
T EE T E H E sd H 8¥ H H
6|52 5| 88 S5 (P2 55| RS sp |£8 55 [ 3f ¢
a-slll s-i!]! si Il - - - -
k E kR ] B k
-! M ;I - -!!I. 5%y | 25%4s | 258y ! 2
L ey LT > Y QT -, ¥ QU ¥ S - TSN T R— -, ¥}

- - - an amgem e - e e

EFEKT:
Redukcja wydatkow o 120 k PLN w skali roku

Watbrzych | ul. Lubelska 1 Praca w Niemczech | 769 218 008

Tapeaszamy od poniedziatie do pigtia :
w godzinack: 3001100 Praca w Wielkiej Brytanii | 169 218 03¢




Lead generation
w stylu e-commerce

Skupiajac sie na efektywnosci
naszych dziatan, postanowiliSmy
podejsc do tematu, w oparciu

0 modele znane z typowych
ecommercowych taktyk, bo Marketing
ma przeciez te same korzenie.




Lead generation
w stylu e-commerce

ROAS - zmienilismy strategie bidowania
w kampaniach GAds, tak aby byty oparte o
rzeczywistg jakos¢ generowanych
leadow. Dane o wartosci leadow
dostarczane sg do Google Ads dzieki
wdrozeniu autorskiego algorytmu
ewaluacji leadow i importowi tzw. offline
conversions




Lead generation w stylu e-commerce

W kampaniach na Facebook i Google postanowiliSsmy uzyc, kampanii opartych o feed productowy,
generowany dynamicznie w oparciu o plik XML, dostarczajacy aktualne oferty

CPL nizszy 0 25% w porownaniu Dodatkowe 500

do klasycznych kampanii leadow w 2024 roku
(*na podstawie danych z MetaAds)
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Data-Driven

W Promedica24 postawilismy na wtasne rozwigzanie z dziedziny Digital
Attribution. Dzieki niemu, wszystkie leady zbierane w systemie CRM, posiadaja
wiasciwie rozpoznane zrodto marketingowe

| wszystkie touchpointy na sciezce Digital Customer Journey.

tagczymy informacje o zrodle marketingowym ze statusem leada i jego dalsza
historig w lejku sprzedazowym. Tym samym, mozemy przesytac dane do kont
reklamowych w celu wykluczania niechcianych kandydatow, np. przez Meta
Conversion APL.

Autorskie, elastyczne srodowisko raportowe wspiera podejmowanie decyzji
biznesowych nie tylko z perspektywy marketingu, ale tez catego procesu

rekrutacji kandydatow, uwzgledniajac etapy obstugi zgtoszen na poziomie Call
Centeri fizycznych spotkan rekrutacyjnych.







Platforma
MediaPlanner

MediaPlanner, to sSrodowisko, w ktorym Menedzer
Marketingu lokalnego we wspotpracy z rekruterami,
tworzy | egzekwuje kalendarz dziatan
marketingowych. Narzedzie pozwala efektywnie
zarzagdzacC budzetem marketingowym, tworzyc
kompletny mediaplan na aktywnosci zarowno
online'owe jak i offline’'owe. Rekruter otrzymuje
obraz lokalnego wsparcia marketingowego

| zasiegu tych dziatan.




Platforma MediaHub MED/AHUB

MediaHub, to centrum wymiany wiedzy z rozproszong grupg odbiorcow
(rekruteréw). Menedzer marketingu, ma mozliwos¢ zebrania w jednym
miejscu aktualnych materiatow marketingowych i narzedzi pomocnych

w codziennej pracy rekrutera:

© © ©

MediaPlanner Aktualna Procedury i
komunikacja materiaty
marketingowa szkoleniowe

© ©

Sklepik materiatow BTL Analizy konkurencji



Dziatania CSR

Od kilku lat prowadzimy dwie kampanie
spoteczne, z ktorych jesteSmy dumni i
ktore uzupetniajg nasze projekty
.technologiczne”. Kampanie te juz na
Zawsze wpisaty sie w kulture naszej
organizacji | sg tak zwanym ,ludzkim
obliczem” dziatan marketinowych.




ODWAZ SIE |
nazmiany .

Prowadzimy szereg dziatan,
ktorych celem jest motywowanie
kobiet 50+ do rozwoju |
pozytywnych zmian w zyciu.

W ramach kampanii ,,Odwaz

si@ ha zmiany”prowadzimy live'y
podczas ktorych uczestniczki
moga zdobycC praktyczne
umiejetnosci, ktore utatwig im
miedzy iInnymi osiggniecie
dobrostanu psychicznego, a takze
wejscie na rynek pracy.

Jak odnalezc szczesue

i'motywacje do dziatania
w dojrzatym wieku? \\{\

.'_J_.' & o N
ey .h‘a\‘-‘l S

Zapraszamy na bezptatne spotkanie 15 pazdziernika o godzinie 19.30
z Joanna Godecka znanga psychoterapeutka i autorka ksigzek psychologicznych

10 iive'sw w2024

40 k wyswietlen
2500 komentarzy

pROMEDICA) 4 )
Jak zy¢ lepiej

- pozegnac: wstyd, gniew, zal
i odnalez¢ droge do siebie?

L
Bezptatne spotkanie 05.11 g. 20.00 z dr Ewa WoydyHo-Osiatynska
Znang psycholog, specjalistka terapii rodzinnej, publicystka, autorka ksigzek

PROMEDICA) 4

CHOROBA
ALZHEIMERA

- jak ja rozpoznacdi Ieczyc?-

Jak opiekowac sie osobami

niesamodzielnymi? \ /.4 i Zapraszamy
Wiy <84 23 maja
Z ~ 0 godzinie

< 20.00

Bezptatne spotkanie z profesor dr hab. n. med. Mariag Barcikowska

& neurologiem i neuropatologiem



ZROZUMIEC
STAROSC

Chcielismy stworzyc¢ projekt, ktory:

podniesie poziom wrazliwosci spotecznej,
zrozumienia i szacunku dla osob starszych

O zwiekszy swiadomosc spoteczng na temat
schorzen i ograniczen zwigzanych z wiekiem

wesprze rodziny i opiekunow w codziennej
opiece nad bliskimi seniorami




Szczegolng inspiracjg do powstania kampanii byto
dziatanie kombinezonu geriatrycznego - urzadzenia,
ktore symuluje zmysty osoby starszej o kilkadziesiat lat.

W tym roku:

przeprowadziliSmy 10 warsztatow
z kombinezonem geriatrycznym w szkotach
podstawowych i Srednich,

uczestniczyliSmy tez w 4 ogolnopolskich
konferencjach senioralnych

zrealizowalismy 4 sesje warsztatowe dla
wolontariuszy, nieformalnych opiekunéw seniorow,
oraz pracownikdw domow pomocy spoteczne,.



Nasze sukcesy w 2024 roku

1. Wzrostiloscileadéw 0 20% - 89703 leady w 2024r. vs. 74468 w 2023r.
Wzrost wysokokwalifikowanych leadow per rekruter +15%

Ponad 900 zrekrutowanych Opiekunek z dziatan online

Oszczednosci operacyjne poprzez ograniczenie naktadow pracy ludzkie;

Unikanie btedow w procesie

Doktadniejsze raportowanie - szybkie wycigganie wnioskow Test & Learn



PrzysztoSC marketingu to nie tylko
Innowacyjne technologie, smartne
kampanie, pogtebiona analiza danych, ale
tez zgrany, rozumiejacy i zaangazowany
zespot, ktory przy realizacji celow wybiera
nieoczywiste rozwigzania i zawsze jest
spragniony wiedzy.

Rolg przetozonej jest wedtug mnie
umozliwienie im wyjscia spoza sztywnych
ram korporacji i zakwestionowanie
przyjetego statusu quo.



