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Marta 
Sawicka
Czy da się robić reklamę, która nie jest reklamą? 
Czy da się być częścią popkultury i jednocześnie sprzedawać? 
Zadania ambitne, ale tak właśnie widzę to, co robię i chcę robić. 
Moje zawodowe decyzje powiązane są od lat z dwoma obszarami: 
marketingiem i ecommerce’m. 

Idealnie, jak da się je razem połączyć i to właśnie udało się zrobić 
w przypadku roli Dyrektora Marketingu Wizerunkowego Answear.

Marta dołączyła do zespołu w lutym 2024 roku z zadaniem repozycjonowania 
marki Answear z segmentu mainstreamowego do premium. 
Projekt obejmował zarówno wdrożenie nowej strategii w działania zasięgowe,
jak i kampanie sprzedażowe ecommerce, ale również otwarcie jedynego 
w Europie Concept Store Answear. Marta odpowiada za komunikację Answear 
na wszystkich 12 rynkach.



1 Master Class Business Trainer

Brian Tracy International.

2 Wykładowca na Uczelni Wyższej 

VIAMODA, przedmiot: Ecommerce w praktyce.

3 Absolwent Executive MBA

Nottingham Trent University i WSB.

4 Wielokrotna zdobywczyni nagród

Za udział w projektach: Effie, KTR, Mix i inne

DOŚWIADCZENIE

Dyrektor Marketingu Wizerunkowego
Answear.com

Dyrektor Zarządzający E-commerce
Moliera 2

Dyrektor Zarządzający E-commerce 
4FUN Media

Group Account Director
Bridge2fun 

Account Director
Grey Warsaw 



KIM JESTEŚMY?



RYNKI DZIAŁALNOŚCI 
ANSWEAR
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Polska (PL)

Czechy (CZ)

Słowacja (SK)

Ukraina (UA)

Rumunia (RO)

Węgry (HU)

Bułgaria (HU)
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Chorwacja (HR)
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Obecne rynki

Potencjalne rynki

Inne rynki



Kreatywni mieszkańcy dużych aglomeracji, 
interesujący się modą, gotowi definiować 
się poprzez jakościowe marki, które 
zakładają na co dzień.

NASZ KLIENT

Żyje w stolicach

45% 

25 - 55 lat 
Kluczowa target grupa
 

Kobiety

70%
Mężczyzni

30%



PREMIUM SELECTION SPLIT

67% 25% 8%

WOMEN MEN KIDS

48% 30% 22%

BREAKDOWN BY GENDER

SALES SHARE BY PRODUCT CATEGORY

APPAREL FOOTWEAR ACCESSORIES



Decyzja o repozycjonowaniu oferty musiała 
pociągnąć za sobą zmiany w komunikacji 
marki Answear.

Celem na 2024 rok jest opracowanie 
i wdrożenie nowej strategii komunikacji

Cel



Insight

Cenny nie jest but, 
tylko droga, którą w nim przeszliśmy.

Cenna nie jest sukienka, 
tylko zatańczony w niej taniec.

Cenna nie jest bluza, tylko ciepło 
i bliskość, które w niej czuliśmy 
oglądając deszcz Perseidów.

Cenna nie jest koszula, 
tylko wywalczony w niej awans.

Cenny nie jest płaszcz, ale jesienny 
w nim spacer z psem po parku.



Idea

Nasze ubrania są nie tylko elementami garderoby; 
towarzyszą nam w doświadczeniach, przechowując 
emocje i wspomnienia z momentów, które definiują 
nasze życie.

Dzięki Answear znajdziesz sposób, by nosić nie tylko 
ubrania, ale także "nosić" uczucia i emocje, jakby były 
one naturalną częścią Twojego stroju. Wyobraź sobie, 
że możesz ubrać się w "poranek" lub w "odwagę", 
każda stylizacja może stać się wyrazem Twoich 
pragnień i przeżyć.

Ubrania są naszymi towarzyszami – inspirują, dodają 
śmiałości i stają się wsparciem w różnych momentach 
naszego życia.



Nowe pozycjonowanie widoczne było szczególnie w poniższych obszarach

Działania CSRKampania wizerunkowa Concept StoreKampanie e-commerce



Maj 2024 należał do Answear. Wystartowaliśmy z zupełnie 
nową platformą komunikacyjną ”Ubierz życie w to, co cenne”. 
Dbaliśmy o modowy, premiumowy charakter materiałów, ale 
również mieliśmy na uwadze, że nasze video prezentowane 
będzie poza granicami Polski i insighty, idee – muszą być dla 
wszystkich wspólne. Szczególnie ciepło kampania przyjęta 
została na Ukrainie, gdzie w tak trudnym momencie, udało 
nam się mówić z mądrością o sukience czy bucie. 

Agencja: Saatchi&Saatchi
Dom produkcyjny: Papaya
Dom mediowy: Starcom
Reżyseria: Stella Connsoni
Aktorka: Fatima Brunengo

KAMPANIA 
WIZERUNKOWA

Zobacz video

Zobacz video
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https://www.instagram.com/reel/DBJP3ytItNH/?igsh=MTIzbWI1cDh1YzlxaQ==
https://www.instagram.com/reel/DBJP3ytItNH/?igsh=MTIzbWI1cDh1YzlxaQ==
https://youtu.be/68lR0_QS3V4?si=KW9wj0pWijYzUHPK
https://youtu.be/e4glgf8yzEE?si=8NZFtPmPubGqOzaH


KAMPANIA WIZERUNKOWA
WIOSNA 2024

Kampania wizerunkowa wprowadzała platformę kreatywną 
„Ubierz życie w to, co cenne”. Obejmowała działania w telewizji 
na 11 rynkach, siatki wielkoformatowe, dedykowany mapping 
na Festiwalu Lunar, DOOH, prasę i oczywiście digital.



KAMPANIA WIZERUNKOWA
JESIEŃ 2024

I tym razem wyraźnie komunikowaliśmy „Ubierz życie w to, co 
cenne”, natomiast motywem przewodnim stał się kolor 
czerwony. Liczne współprace z redakcjami i stylistami w całej 
Europie budowane były na modowym trendzie, który 
wykorzystał Answear. Kampania obejmowała działania 
telewizję, kina, radio, OOH, DOOH, prasę i oczywiście digital



KAMPANIE 
E-COMMERCE

W Answear opieramy nasze kampanie online o video. 
Kampanie wizerunkowe realizujemy dwa razy 
w roku, natomiast w digitalu jesteśmy przez 
cały rok i nasze kampanie cały czas musimy zasilać 
bardzo dobrym kontentem. Rocznie realizujemy 
kilkadziesiąt video, które powstają w naszym 
wewnętrznym studio. 

Zobacz video Zobacz video Zobacz video

Video asortymentowe

Dużym wyzwaniem było znalezienie sposobu, aby od 
strony kreatywnej te videa były spójne z komunikacją 
wizerunkową. Aby prowadzić klienta przez przemyślaną 
kreatywnie opowieść o nas i o markach, które sprzedajemy. 
Postawiliśmy odejść od długich VO, ale pozostawić 
elementy platformy, do których się odwołujemy. 

https://www.instagram.com/reel/DBJP3ytItNH/?igsh=MTIzbWI1cDh1YzlxaQ==
https://youtu.be/m6NsWbnAgX0?si=RNrWwRV1RxrxhYL5
https://www.instagram.com/reel/DBJP3ytItNH/?igsh=MTIzbWI1cDh1YzlxaQ==
https://youtu.be/0prFe-7oNug?si=yJSfKrfOgvNlIpZu
https://www.instagram.com/reel/DBJP3ytItNH/?igsh=MTIzbWI1cDh1YzlxaQ==
https://youtu.be/74jU0px8kFo?si=0NGyiEHksvANP9nT


Co 2-3 tygododnie realizujemy 
zupełnie oddzielne kampanie 
sprzedażowe z kompletem 
placementów digitalowych 
i offline w Concept Store.

KAMPANIE 
E-COMMERCE
Kampanie sprzedażowe

Zobacz video

https://www.instagram.com/reel/DBJP3ytItNH/?igsh=MTIzbWI1cDh1YzlxaQ==
https://youtu.be/97W-d-_GHAM?si=chJLszjoTy8i-VaV


Zobacz video

Zobacz video

Zobacz video

CONCEPT STORE

Mieliśmy ambicję stworzyć niezwykłe miejsce, 
gdzie moda spotyka się z kulturą, a zakupy 
robi się niespiesznie w towarzystwie dobrego 
stylisty, popijając kraftową kawę serwowaną 
wewnątrz sklepu przez coffeedesk. I to się udało,
w maju 2024 otworzyliśmy Answear Concept Store 
mieszczący się w 2. piętrze Fabryki Norblina. 

To wyjątkowe 2 tys. metrów kw., 
gdzie prezentujemy najnowsze 
kolekcje naszych marek oraz 
organizujemy jedyne w swoim 
rodzaju eventy.

2000 m²

https://www.instagram.com/reel/DBJP3ytItNH/?igsh=MTIzbWI1cDh1YzlxaQ==
https://youtu.be/L3ouKvxN3Ms?si=aSGNvV4HO9cYaPx_
https://www.instagram.com/reel/DBJP3ytItNH/?igsh=MTIzbWI1cDh1YzlxaQ==
https://youtu.be/7juKHuF5XXU?si=u0j9dL272OiBxdRc
https://www.instagram.com/reel/DBJP3ytItNH/?igsh=MTIzbWI1cDh1YzlxaQ==
https://youtu.be/_Wf723axyHg?si=Xo2-su0pUc0exhTR


CONCEPT STORE

Najnowsza wrześniowa kolekcja Karl Lagerfeld Studio 
dostępna była w Polsce na wyłączoność tylko dla 
Answear, i to tylko w Concept Store.
 
Dlatego zaprosiliśmy do współpracy Vogue, z którym 
przygotowaliśmy dedykowana sesję, z publikacja 
edytorialu oraz informacji o kolekcji; zorganizowaliśmy 
event prezentujący kolekcję dla redakcji, influencerów 
i klientów. Nowoczesna forma pokazu oraz budowanie 
wokół modowego charakteru kolekcji spotkały się 
z doskonałym przejęciem.

Przykładem kolaboracji Answear 
z marką z naszego portfolio jest 
Karl Lagerfeld. 



DZIAŁANIA CSR

Trzecia edycja projektu „Zadbaj o to, co jest w środku”, 
koncentrującego się na dobrostanie psychicznym, 
tym razem odbyła się pod hasłem „Wewnętrzny spokój” 
i skupiła się na problemie przebodźcowania. Dzięki 
praktycznym narzędziom i współpracy z czołowymi 
ekspertami odpowiedzieliśmy na pytania jak można 
pomóc sobie w dobie pośpiechu i nadmiaru bodźców.

ZADBAJ O TO CO JEST W ŚRODKU

„WEWNĘTRZNY SPOKÓJ”

Dobrostan
psychiczny

Zobacz video Posłuchaj podcastu

https://www.instagram.com/reel/DBJP3ytItNH/?igsh=MTIzbWI1cDh1YzlxaQ==
https://www.youtube.com/watch?v=oQO5bdBceNE 
https://www.instagram.com/reel/DBJP3ytItNH/?igsh=MTIzbWI1cDh1YzlxaQ==
https://open.spotify.com/episode/4KfBBwrlb0Kw94vRTjk94K?si=6474efdb07204a6d


DZIAŁANIA CSR

Nawet 95% ubrań nadaje się do powtórnego użycia 
czy przetworzenia. W ramach akcji Wear&Share, 
promując świadomą konsumpcję, zachęcamy klientów 
do przekazywania marce niepotrzebnych już ubrań czy 
tekstyliów. Ubrania zyskują drugie życie, i wspólnie 
wspieramy Fundację Aeris Futuro i jej projekt Czas Na 
Las. którego celem jest sadzenie drzew na terenie całego 
kraju. W 2024 roku zebrano 5 661 kg odzieży, co 
pozwoliło zasadzić 200 drzew! 

WEAR & SHARE

Drugie
życie

5 661 kg 200 drzew



DZIAŁANIA CSR

Współpraca INTU x Answear w ramach Creative Fashion 
Cycle polega na odzyskiwaniu ubrań, które nie trafiły na 
sprzedaż i nadania im drugiego życia w artystyczny, 
kreatywny sposób. Przez dwa dni w Answear concept 
store w warszawskiej Fabryce Norblina działał specjalnie 
zaaranżowany upcykling’owy pop-up, w którym można 
było oryginalnie ozdobić lub naprawić przyniesioną przez 
siebie odzież. Dodatkowo uczestnicy mogli wziąć udział 
w kreatywnych warsztatach, a także posłuchać 
inspirujących paneli na temat mody cyrkularnej 
i pielęgnacji odzieży prowadzonych przez liderów branży. 

INTU X ANSWEAR

Upcykling
ubrań



DZIAŁANIA CSR

„Masz coś pod spodem” to hasło kampanii Durex 
i Answear.com zachęcającej do poznawania swojego 
ciała i odczuwania 100% przyjemności. Nawet 
najpiękniejsze ubrania warto zdejmować, by odkrywać 
to, co kryje się pod nimi - strefy erogenne. Ich 
stymulacja działa na nas kompleksowo – poprawia 
nasze zdrowie psychiczne, wspiera nastrój i relacje, 
rozluźnia ciało oraz wzmacnia układ hormonalny. 

MASZ COŚ POD SPODEM

Masz coś 
pod spodem

Zobacz stronę Posłuchaj podcastu

https://www.instagram.com/reel/DBJP3ytItNH/?igsh=MTIzbWI1cDh1YzlxaQ==
https://maszcospodspodem.pl/
https://www.instagram.com/reel/DBJP3ytItNH/?igsh=MTIzbWI1cDh1YzlxaQ==
https://open.spotify.com/episode/5UzxCZxpGREB4QzU6MM0zc?si=d06bd0ce84454b10&nd=1&dlsi=fc3a07f05b9b4fe2


Zobacz video Zobacz video Zobacz video

Od kilku lat budujemy również markę własną 
Answear.LAB. Jest to marka dla kobiet, z silnym 
społecznym przesłaniem. Komunikacja opiera się 
o wartości bliskie nowoczesnym kobietom, stąd 
kampanie: No Shame, No Regrets czy aktywacja 
dot. wpisania do Słownika Języka Polskiego słowa: 
siostrzeństwo. 

Marka 
własna

ANSWEAR.LAB

https://www.instagram.com/reel/DBJP3ytItNH/?igsh=MTIzbWI1cDh1YzlxaQ==
https://youtu.be/zSSSXBr2B8c?si=9LsI-YMv2VoLl4un
https://www.instagram.com/reel/DBJP3ytItNH/?igsh=MTIzbWI1cDh1YzlxaQ==
https://youtu.be/jaiW1wiUh4g?si=MZREP5UP7BuJdh5k
https://www.instagram.com/reel/DBJP3ytItNH/?igsh=MTIzbWI1cDh1YzlxaQ==
https://youtu.be/nq1xRnc0bvs?si=-xuSdGJkc6wgRVsl


REZULTATY
ŚWIADOMOŚĆ

*Badanie świadomośći prowadzi dla Answear Kantar porównując 
od analogicznych danych z roku 2023. Fala po I flighcie kampanii.

Pierwsza odsłona kampanii istotnie 
wzmocniła siłę i postrzeganie 
marki Answear:

Siła marki wzrosła o 3 p.p rdr., podczas gdy 
konkurencja zanotowała wyniki od +1 p.p. do -1 p.p.

+3% 

Znajomość spontaniczna wśród klientów premium 
wzrosła o +4 p.p. rdr. podczas gdy konkurencja 
odnotowała wyniki od +1 p.p. do -11 p.p.

+4%

Wskaźnik znajomości wspomaganej wzrósł 
o 6 p.p. rdr. podczas gdy konkurencja zanotowała 
wyniki od +2 p.p. do -3 p.p.

+6%



REZULTATY
PUBLIKACJE I ZAINTERESOWANIE MARKĄ

Wzrost o 21% liczby 
informacji o Answear

21% liczby 

212% zasięgu 
Wzrost o 212% zasięgu 
informacji o Answear
 

201% dotarcia 
Wzrost o 201% dotarcia 
informacji o Answear

*Dane z monitoringu mediów PSMM z grupy IMM w okresie 
01.01.2023 - 31.10.2023 vs 01.01.2024 - 31.10.2024.



Answear postawił strategicznie na 
budowanie swojej siły poprzez 
premiumizację oferty, co wyraźnie 
widać w wynikach ostatnich dwóch lat.

2022 2023 9M 2023 9M 2024 9M 2023 9M 2024

Udział % kategorii cenowych w ofercie Sprzedaż online (mln PLN)

Marki premium Średnia półka cenowa Entry price

57%

27%

16%

63%

26%

11%

59%

+23%

+5%

-7%

29%

12%

64% 492.4 603.5

26%

239.2
246.8

98.2

91.310%

Wzrost o 23% sprzedaży 
marek premium rdr.

23% 

*Dane z raportu kwartalnego Answear.com za Q3 2024

REZULTATY
WZROST SPRZEDAŻY MAREK PREMIUM

https://answear.com/relacje-inwestorskie/materialy-do-pobrania/prezentacje


Agencja: Saatchi&Saatchi 
(Kampania SS i AW)

Dom produkcyjny: Papaya 
(Kampania SS i AW oraz kampania CSR „Zadbaj...”)

Dom mediowy: Starcom

Dom badawczy: Kantar

Partnerzy
Answear 
2024




