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NAJLEPSZY ROK
W HISTORII

Turystyka/ Hotele/ Spa



M2 RAINBOW

Czy wiemy, co warto zobaczy¢? @ Czy szef marketingu Rainbow kibicuje Realowi? @
Czy tatwo wspotpracuje sie z Dodg? @ Czy Rainbow jest Krolem Egzotyki? @

Czy zysk ro$nie nam trzycyfrowo? Q

W tej prezentacji znajdziesz odpowiedzi na 4 z 5 powyzszych pytan. Zobacz dalej C—))
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Branza turystyczna jest niezwykle wrazliwa na
sytuacje ekonomiczng i polityczng na swiecie.
Dobitnie doswiadczyliSmy tego w ostatnich latach:
najpierw Covid uziemit samoloty, zamknat granice |
zamrozit ruch turystyczny; a jak tylko zaczeto byc
lepiej, to wojna w Ukrainie wywindowata ceny
dolara i ropy, dramatycznie obnizajac rentownos¢
biznesu turystycznego.



ZadaliSmy sobie jedno, bardzo wazne pytanie:

Jak zabezpieczy¢
rentownosc biznesu,
aby z optymizmem
patrze¢ w przysztosc?

@ Cel: Zwiekszenie zysku




Produkt turystyczny
cechuje sie bardzo
niska marza, dlatego
realizacja zysku jest
duzym wyzwaniem.
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Skoncentrowalismy sie na 2 strategicznych -‘
obszarach, ktore miaty wptynacé na zysk: ﬂ

Koncentracja na wysoko marzowych kategoriach:
% egzotyka i wycieczki objazdowe

Zwiekszenie udziatu sprzedazy w kanale online
‘d — kanale o najnizszym koszcie dystrybucji i wynikajacej
Z niego hajwyzsze] marzy




Aby zrealizowac te cele, postawiliSmy
na zasiegowe kampanie z duzym
naciskiem na digital.




PostanowiliSmy przypomniec klientom o naszym
flagowym produkcie - wycieczkach objazdowych.

EGIPT

Tianmen

Jestesmy liderem w tej kategorii. Mamy ponad 400 programow wycieczek objazdowych na
catym swiecie, Swietnych pilotow wyszkolonych przez Akademig Rainbow, a nasze
wycieczki najczesciej sg oceniane na 5,4 na 6 gwiazdek. Smiato mozemy powiedzieé, ze

wiemy, co warto zobaczy¢... | doktadnie to powiedzieliSmy naszym Klientom, nawet 9 mln
potencjalnych turystéw.






Kampania ,Wiemy, co zobaczyc¢ latem” miata
intensywne wsparcie mediowe, zarowno
w mediach tradycyjnych jak 1 digitalu;
formie video i materiatow statycznych.
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Archipelag Beztroski
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Bon wazny do: 22.03.2023
WYKORZYSTAJ, ZANIM PRZEPADNIE!

%moiemy Ci wybraé
idealny sposéb zwiedzania

‘ %grmiwjemy dia Ciebie
wszystko od Ado 2

Womy maksymalnie

. o - SPRAWDZ OFERTY >>

lemy ‘ SZCZEGOLY W REGULAMINIE PROMOC)I >>

; ‘CO ZObaczyé latem 23 Q Rezerwacji z wykorzystaniem bonu mozna dokona¢
<

w biurach sprzedazy, przez Call Center oraznar.pl o

SPRAWDZ PONAD 349
WYCIECZEK
OBJAZDOWYCH
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Drugim bohaterem
naszych kampanii
zostaty zimowe wakacje
egzotyczne.

Efektywna kampania z lat 2019-2022 ,,Krdl Egzotyki”
pozwolita nam zbudowacd wizerunek lidera w
kategorii. CzuliSmy jednak, ze za ta komunikacja za
bardzo odsunieta jest od pozycjonowania marki i
wymaga nowego spojrzenia. W sezonie 23/24
postawiliSmy na mnogosc¢ kierunkéw i chcieliSmy to
podkresli¢ w komunikacji - stad ewolucja kampanii
»Krolestwo Egzotyki”; gdzie gtbwnym motywem
graficznym zostat kolaz prezentujacy egzotyczna
destynacje, a bedacy w rzeczywistosci potgczeniem
ikonicznych elementéw naszych topowych kierunkow.

ODKRYJ NASZE

e KROLESTWO
i liey EGZOTYKI

£ /4 s \ [{ - .
/




W czasie wakacji letnich postawiliSmy na outdoor na lotniskach, z
ktorych Konsument mogt zima wylecie¢ w Egzotyke. Urlop zimowy
jest zazwyczaj urlopem drugim w ciggu roku dlatego szczegodlnie
intensywnie byliSmy obecni w hali odbioru bagazu. Dodatkowo
zadbalismy o ekspozycje na trasach dojazdowych.
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W digitalu reklamg display na portalach
oraz w SoMe budowalismy swiadomosc¢.
Remarketingiem domykaliSmy sprzedaz.

ProwadziliSmy zaréwno ogdlng
komunikacje, kuszgcg bogactwem
kierunkow pod parasolem ,Krélestwa
Egzotyki” jak i kampaniami
kierunkowymi.

Wzmocnilismy nasz kanat na Youtube
atrakcyjng serig filmow o Wenezueli -
topowym kierunku tego sezonu.

ODKRYJ NASZE

KROLESTWO
EGZOTYKI

SECOND MINUTE DO 12.07

" DOMINIKANA

Bezposrednio Dreamlinerem

KROLESTWO EGZOTYKI
TAJLANDIA -
PHUKET

Bezposrednio Dreamlinerem
- ‘; o ':.':,, o~ :_-' 2

ODKRYJ NASZE

KROLESTWO
EGZOTYKI

Wenezuela - Hola Wenezuela :
- Filmowy Swiat Rainbow -...

KROLESTWO EGZOTYKI

KENIA

Wenezuela - Ulubione Hotele : '
Krola Egzotyki - Filmowy... |

KROLESTWO
EGZOTYKI

KUBA .~
Bezposrednio o
Dreamlinerem \

odespad na swic7:3s

Wenezuela - Park Narodowy
Canaima - Filmowy Swiat...



Czarek Czaruje | Karolina Gilon B Kasia Szklarczyk - Ola Kot
320k IG ' 530 kIG - 310 k IG . 210k 1G
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swojej ofercie Rainbow siechalismy zwiedzic moskq
~:Majéw i zobaczy¢ Chic a. Pozniej dla ochlody kapiel
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Do kampanii zaprosilismy popularnych polskich influenceréow i wystaliSmy ich w
najbardziej egzotyczne zakatki Swiata, gdzie swoim followersom prezentowali nie
tylko dalekie kraje, ale i doswiadczenie beztroskich wakacji z Rainbow




Atrakcyjne | rezonujgce kampanie to nie wszystko;
kluczowe byto dla nas lepsze gospodarowanie
budzetem mediowym. MusieliSmy tak zoptymalizowac¢
kampanie, aby nie zwiekszajgc znacznie budzetow
wiecej klientéw przekonac do zakupu wakacji.




LEPSZA STRATEGIA REKLAMOWA

« OpieraliSmy czes¢ naszych kampanii o
pogtebione targetowanie behawiorystyczne,
korzystajac z takich rozwigzan jak Lifetime Value
Klienta oraz wtasnych list, tworzonych w oparciu
o jak najwieksze prawdopodobienstwo zakupu.

« Sukcesywnie zmniejszamy koszt pozyskania
Klienta online, w kontrze do rosngcych kosztéw
w przypadku proby zdobycia Klienta offline.

« WdrozyliSmy Conversion APl na Meta Ads dzieki

czemu dosytamy wiele wiecej danych do systemu g &
. arezerwuj W
reklamowego. Zdarzenia zostaty wzbogacone wycieczki ) PELEN RELAKS
, .. . . .. . fa!-(ultatywne s tylko dla
rowniez o zliczanie konwersji offline. Wszystko to jut teraz! - oo
spowodowato wzrost naszych wynikow i Te— i 2
kampanijnych. e AP
o .

13 1 komentarz jednym 2 naszych hoteli tylko dia dorostych
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LEPSZA STRATEGIA REKLAMOWA

Maksymalnie wykorzystywalismy feedy
produktowe, co doprowadzito do zwiekszenia
widocznosci marki i ROASu z naszych dziatan.
Feedow uzywalismy nie tylko do dziatan
czysto performence’owych (search, display)
ale takze do promocji naszych wpiséw
blogowych.

RozpoczeliSmy dziatania z kolejnym
retargeterem co poskutkowato wzrostem
inkrementalnosci w ilosci konwersji i
przychodéw.
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Wvynik celu:

200

Zysk netto

+627%

Wyniki 2023 vs 2022, dane w mln ztotych

Wvyniki dodatkowe:

Udziat on-line

+4,7pp

(punktdw procentowych)

ROAS

+20%

dla catosci dziatan
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Tym samym rok 2023
okazat sie nie tylko
najlepszym w historii, ale
rowniez zarobiliSmy w
wiecej niz przez
poprzednie 9 lat tacznie.

Dane w mln ztotych
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ZESPOtL

ZAANGAZOWANY

LIDER

ZAUFANE

AGENCJE




MICHAL JAWORSKI

dyrektor ds. e-commerce, marketingu i
strategii omnichannel Rainbow Tours S.A.

Od 18 lat jestem zwigzany z tematykg e-commerce i marketingiem, od 15 lat
pracuje w Rainbow, gdzie jestem odpowiedzialny za dziaty E-commerce i
Marketing.

Jestem osobg analityczna, dlatego ktade duzy nacisk na optymalizacje dziatan
reklamowych, ale jednoczesnie zwracam uwage na dziatania dtugoterminowe
budowanie swiadomosci marki. Czterokrotnie bytem jurorem konkursu Effie, a
takze prelegentem na wielu konferencjach o tematyce optymalizacji wydatkow
mediowych (modele atrybucji), marketing automation, one-to-one marketing.
Czas wolny spedzam w Katalonii $wietujac kieliszkiem wina z Prioratu kolejng
wygrana Barcelony (mam nadzieje, ze w jury nie ma fanéw Realu Madryt &)

Praca moja oraz mojego zespotu zostata wielokrotnie nagrodzona:

« 8 nagrod Effie, w tym srebro w 2024 r. w kategorii E-commerce &
Omnichannel

» Dyrektor E-commerce Roku 2024 - nagroda Grand Prix

«  Dyrektor Marketingu Roku w 2018 i 2022 r. (kat. Sport/hobby/turystyka) oraz
w 2022 w kat. Master of Communication/PR

» Zwyciezca w konkursie European Search Awards 2022 i 2017 w 3 kategoriach -
"Best Integrated Campaign", "Innovation - campaign" and "Best use of search
- travel/leisure"




Ja jako lider:

UFAM

DAJE

SWOBODE

PRZEKAZUJE

DECYZYJNOSC

DZIELE SIE

JESTEM

Zatrudnitem najlepszy zespot — sam ich
wybratem, dlatego ufam ich ekspertyzie.

Sztywne ramy, nakazy zabijajg
kreatywnos¢. To ze swobody rodzg
sie najlepsze pomysty.

,Uprawomocniam” pracownikow. Sami
podejmujg decyzje, i sg odpowiedzialni
za ich efekty.

Dostarczam dane i wiedze, tylko tak
mozna podejmowac dobre decyzje
biznesowe.

Jestem jednym z zespotu. Pracujemy

razem, jak partnerzy. Nie trzeba sie ze
mng umawiac - jestem tuz obok.




Potaczytem zespot marketingu
Z zespotem e-commerce, aby
najlepiej wykorzystaé efekt
synergii.

Dzieki temu w jednym dziale
uzupetniaja sie kompetencje
strategiczne, komunikacyjne,
sprzedazowe | analityczne.
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E-COMMERCE
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Codzienng prace mojego zespotu
wspieram kompetencjami
agencyjnymi, a partneréw wybieram
na lata. To zapewnia maksymalny
Zwrot z inwestycji.

bluerank TWW

Patrycja Lipinska Mateusz Felsmann
Senior Account Manager Founder & Member
p.lipinska@bluerank.com mateusz@twin.pl

Rainbow

Bluerank



mailto:p.samiec@bluerank.com
https://www.bluerank.com/
https://www.instagram.com/twin.collective/

I RAINBOW

Do zobaczenia
na wakacjach!
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https://www.youtube.com/@mediarainbowtours
https://www.facebook.com/RainbowToursSA/
https://www.instagram.com/r.pl/
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