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/ WyKksztatcenia psycholog, absolwent The Chartered Institute of
Marketing, a przede wszystkim praktyk marketingu z ponad 25
letnim doSwiadczeniem w tworzeniu i wdrazaniu strategii,
zarzadzaniu zewnetrzng i wewnetrzng komunikacjg
marketingowg oraz wspieraniu sprzedazy. DoSwiadczenie
budowat zaczynajac od badan rynku, nastepnie po stronie agencji
reklamowej. Od 19 lat zwigzany z branza finansowa (Fortis Bank,
Bank DNB, Meritum Bank, Alior Bank - w tym Telekom Romania,
CDM Pekao].

0d 2020 roku rozwija obecnosc marketingowag bankow
spotdzielczych z Grupy BPS oraz Banku BPS SA, dla ktorych
wprowadzit | systematycznie rozwija nowa strategie komunikacji
oraz liczne narzedzia marketingowe, w tym nastawione

na pozyskiwanie kontaktow dla bardzo ztozonej sieci sprzedazy
czy wykorzystujgce sztuczng inteligencje.

Stawia na doskonalenie i ciggte poszukiwanie nowosci,

ale zawsze pod katem praktycznego wykorzystania wprowadzanych
rozwigzan. Marketing dla Roberta, to prosta, co nie znaczy, ze tatwa
sztuka uzytkowa o0 celach biznesowych.




KARIERA

Dyrektor Biura Marketingu, Odpowiedzialny za tworzenie i wdrazanie strategii marketingowych dla marki BPS i zrzeszonych bankow
Bank Polskiej Spotdzielczosci SA spotdzielczych, realizacje kampanii, dziatan promocyjnych i wsparcia sprzedazy.
luty 2020 - obecnie (4 lata 9 mies.]

Dyrektor Departamentu Marketingu i Kanatow Kierowat komunikacjg marketingows, strategia, koordynacjg komunikacji wewnetrznej oraz rozwojem kanatow
Zdalnych CDM, Pekao SA sprzedazy online.
marzec 2018 - styczen 2020 (1 rok 11 mies.]

Interim Manager, Alior Bank SA /arzadzat marketingiem na rynkach polskim i rumunskim (Telekom Banking Romania, T-Mabile Ustugi Bankowe,
styczen 2016 - luty 2018 (2 lata 2 mies.) Tesco Finanse). Tworzyt strategie, kampanie i dziatania promaocyjne, w tym launch w Rumunii.

Dyrektor Departamentu Komunikacji Odpowiadat za komunikacje marketingowa (ATL, BTL, kampanie online), komunikacje wewnetrzng oraz rozwoj
Marketingowej, Meritum Bank ICB SA sprzedazy w kanatach online.

styczen 2014 - pazdziernik 2015 (1 rok 10 mies.]

Dyrektor Departamentu Komunikacji /arzadzat komunikacjag zewnetrzng [ATL, BTL, onling, PR} dla segmentow detalicznego, SME i korporacyjnego.
Marketingowej DNB, Bank Polska SA Odpowiedzialny za komunikacje wewnetrzng oraz rozwoj ustug online.
wrzesien 2008 - grudzien 2013 (5 lat 4 mies.

Manager Komunikacji Marketingowej, /ajmowat sie komunikacjg marketingowa dla produktow inwestycyjnych, finansow konsumenckich, SME i sektora
Fortis Bank Polska SA korporacyjnego. Prowadzit kampanie ATL/BTL | badania rynku.
lipiec 2005 - wrzesien 2008 (3 lata 3 mies.]

Wczesniejsze doswiadczenie:
Kariere rozpoczat w wydawnictwie, nastepnie pracowat
w agencjach reklamowych | badaniach rynku.



PASJE, ZAINTERESOWANIA, NAGRODY

t3czy zainteresowania o charakterze humanistycznym, ze scistym podejsciem

do oceny rzeczywistosci, analizy danych i racjonalnej argumentacji dla stosowanych
rozwigzan. Nauka tak humanistyczna, jak | przyrodnicza, to wazy aspekt przyblizajacy
do rozumienia cztowieka I jego historii, jako czesci przyrody. To rownolegle pokora
WODEC tego, Czego sie nie wie.

Takie podejscie wyniost jeszcze ze swoich studiow psychologicznych, ktore tez
pozwolity szybko odnalezcC sie w dziatce marketingowej - od badan rynku zaczynajac,
przez przygotowywanie strategii, po kreacje i egzekucje kreatywna. Do marketingu,

a nastepnie zarzadzania tym obszarem, skierowata go potrzeba tworzenia w wymiarze
praktycznym, mozliwosc¢ nadawania kierunkow organizacji, a takze finalna chec ogladu
efektow swojej pracy.

Zarzadzane przez Roberta Szymanskiego projekty zdobywaty wyroznienia
branzowe takie jak Effie, Golden Arrow czy EMMA (nagroda gtowna 2024 r.
w kategorii Corporate Culture, People & Processes Innovation), w 2024 roku
byt tez nominowany do prestizowej nagrody Liderzy Swiata Bankowosci

| Ubezpieczen w kategorii Innowator Roku 2023.

WARTOSCI | ZAINTERESOWANIA

>

wiedza ogolna - od zawsze ciekawosc
Swiata i zachodzacych w nim zmian

przyroda - uksztattowana

w dziecinstwie i ponownie odkrywana
fascynacja dzikg przyrodg, szczegolnie
Swiatem zwierzat

psychologia - od czasow studiow
na tym kierunku, ze szczegolnym
ukierunkowaniem na dziedziny
psychologil spotecznej | poznawcze)

poszukiwanie nowosci - jako motor
do poznawania, sprawdzania, wdrazania
iInnowac||

podrdze - marzenia z dziecinstwa
wielokrotnie realizowane z nastawieniem
na dwa przeciwne kierunki: USA

oraz Japonia, ktore sg jednak
systematycznie uzupetniane takze
Innymi destynacjam




ODPOWIEDZIALNOSC
| ZAKRES DZIAtANIA BIURA




TWORZENIE | WDRAzANIE STRATEGII
MARKETINGOWEJ NA DWOCH POZIOMACH

dla Banku BPS SA jako banku dla zrzeszenia bankow
komercyjnego spotdzielczych z Grupy BPS




Analiza rynku i konkurencji
monitorowanie trendow rynkowych,
dziatan konkurencji oraz adaptacja
strategii banku do zmieniajgcych sie
warunkow.

Kampanie reklamowe

planowanie, realizacja oraz nadzor nad
kampaniami reklamowymi, zarowno
ogolnopolskimi, jak i lokalnymi.

Eventy i dziatania lokalne
organizacja i nadzor nad eventami
oraz akcjami marketingowymi,

Z Uwzglednieniem regionalnych
inicjatyw.

Strategia marketingowa
tworzenie i wdrazanie strategi
marketingowej dla Banku
oraz Zrzeszenia BPS .

/N
og@

Kampanie produktowe
udziat w opracowaniu | promocja ofert
produktowych.

Komunikacja marki

ksztattowanie | wzmacnianie wizerunku
dla Banku oraz Zrzeszenia BPS,
budowanie swiadomosci marki

oraz dbanie 0 spojnosc komunikagiji.

Wsparcie sprzedazy

wspieranie dziatan sprzedazowych
banku z wykorzystaniem konkursow
pracowniczych oraz aktywacji
konsumenckich.

Wspotpraca z partnerami
nawigzywanie | utrzymywanie
relacji z partnerami biznesowymi
oraz poszukiwanie nowych
mozliwosci wspotpracy.

/N
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Innowacje

wprowadzanie nowych rozwigzan
| narzedzi marketingowych, w tym
wykorzystujgcych Al.



NAJWIEKSZE WYZWANIE
| CELE DZIALAN
MARETINGOWYCH




NAJWIEKSZE WYZWANIE:

Strategia komunikac;ji i dziatania marketingowe dotyczg ponad 300 niezaleznych podmiotéw, postugujacych sie
réznymi znakami towarowymi (czes¢ z nich jest spojna, czes¢ ma zupetnie zindywidualizowang identyfikacje
wizualng). Banki spotdzielcze zréznicowane sg takze pod wzgledem wielkosci (w tym liczbie placowek
od 1 do blisko 30), specyfiki klienta oraz sity konkurencji na danym obszarze. Kazdy podmiot dziata na swoim
rynku - mamy miec¢ przekazy ogolnopolskie, ktore powinny byc¢ adaptowalne na ponad 300 lokalnych rynkach.
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W skoczowle BANK SPOLDZIELCZY
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GLOWNE DZIALANIA W 2024 R.

2024 ROK TO KONTYNUACJA ROZWIJANIA STRATEGII ROZPOCZETEJ W 2020 R.
WPROWADZANIE KOLEJNYCH NARZEDZI MARKETINGOWYCH
EWOLUCJA KOMUNIKATOW - ZACHOWUJAC JEDNOSC IDE!



ROZWIJANIE WIZERUNKU ,BANKU PO SASIEDZKU", OPIERAJAC SIE NA BLISKOSCI

| ZAUFANIU, KTORE STAtY SIE FUNDAMENTEM MARKI W 2020 ROKU.

2023

2022

2021

2020

szerokie kampanie z wykorzystaniem Al i geolokalizacji, zaangazowanie
pracownikow i klientow, promocja kuponowa

kampania TV i radio, sponsoring programow TV, grupa FB
dla pracownikow

ambasador marki: akcje lokalne [wyklejanie placowek, eventy]); eWnioski

loteria; konkursy dla placowek;
akcje lokalne (gazetka); tresci poradnikowe (eko]

www.mojbank.pl; profil FB ,Jestes u Siebie”
kampania internetowa - interaktywna mapa + zbieranie kontaktow online




> Kampania TV: kluczowe medium do dotarcia do starszych odbiorcow
cenigcych tradycyjne formy komunikacji. Telewizja podkresla stabilnosc
| wiarygodnosc bankow spotdzielczych.

> Kampania internetowa: personalizowane, lokalne spoty video, ktorych
emisja odbywata sie przy wykorzystaniu geotargetowania. Dostosowanie
komunikacji do specyfiki kazdej lokalnej spotecznosci, wzmacniajgc
poczucie bliskosci bankow z klientami. Emisja przy wykorzystaniu

platformom streamingowych: Advanced TV | YouTube.

> Materiaty BTL: obok wyposazenia bankow w klasyczne materiaty
drukowane dedykowane poszczegolnym pomocjom, wyklejenie ponad
800 witryn bankowych!

POZNAJMY SIE
PO SASIEDZKU!

ZAtATW TO PO SASIEDZKU!
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Akcje
promocyjne

KOMUNIKATY,

WOKOt KTORYCH BUDUJEMY PRZEKAZ

JESTES U SIEBIE!

Promocje konsumenckie w potgczeniu z pracowniczymi:

> Loteria Zrzeszenia BPS - angazowanie zarowno obecnych,
jak i nowych klientow, motywowanie pracownikow do aktywnego
Korzystania z promocji zrzeszeniowych.

> Loterie i promocje z Mastercard i Visa: wsparcie akwizycji
| aktywizacji klientow z poziomu promocji zrzeszeniowych
| konkursow pracowniczych.
> Media spotecznosciowe: rozw0j mediow spotecznosciowych

(Facebook] skierowanych dla klientow (Jestes u siebie)
| dla pracownikow [Razem w grupie BPS].

tACZY NAS WIECEJ,
NIZ NAM SIE WYDAJE!

SPOLDZIELCZ0OSC
- TO NASZE WSPOLNE
SPRAWY.
TO CO NAS £ACZY MIMO,
ZE JESTESMY ROZNI.




REALIZACJE




KAMPANIA TV

WYZWANIE:

Jak stworzyc kampanie telewizyjng, ktora podkresla lokalnosc
| Wzmacnia poczucie wspaolnoty wsrod klientow?

ROZWIAZANIE:

KAMPANIA TELEWIZYJNA,
KTORA LACZY!

. HiH SPOTGLOWNY | HH SPOTLOTERIA || H_H SPOT MASTERCARD

W je] ramach wyprodukowane zostaty spoty wizerunkowe oraz produktowe,
w Ktarych wystapit ambasador marki Tomasz Jakubiak.

Kampania emitowana byta pod hastem

_£ACZY NAS WIECEJ NIZ NAM SIE WYDAJE"

| jest kontynuacja kampanii ,Zatatw to po sgsiedzku!”,

W serii spotow wizerunkowych i produktowych ambasador Tomasz Jakubiak
pytat klientow oraz pracownikow banku o rozne sprawy zwigzane z ich zyciem
codziennym, w pozytywny i humorystyczny sposob odkrywajac podobienstwa
pomiedzy nimi oraz sobg. Podkreslat takze znaczenie dobrych relacji sasiedzkich

| mozliwosc zatatwiania swoich spraw finansowych w Banku Spotdzielczym blisko
domu, po sgsiedzku.

W nagraniach reklamy oraz w sesji fotograficznej wzieto udziat 26
pracownikow i klientow Bankow Spotdzielczych z Grupy BPS i Banku

BPS. Najmtodszy uczestnik miat 18 lat, a najstarszy - 72 lata. Zostall
wytonieni sposrod ponad 150 0sob, ktore odpowiedziaty na zaproszenie w mediach
spotecznosciowych Zrzeszenia BPS.

Zobacz spoty! Kliknij ponize;.



https://www.youtube.com/watch?v=xLDnlOQkRhI&ab_channel=GrupaEskadra
https://www.youtube.com/watch?v=xOIXKuuqA0w&ab_channel=GrupaEskadra
https://www.youtube.com/watch?v=6uNuTm-x6nY

KAMPANIA Al

SPOT MASTERCARD

SPOT LOTERIA

AVATAR


https://www.youtube.com/watch?v=gEEqPldvSaY&ab_channel=GrupaEskadra

https://www.youtube.com/watch?v=8tKBZW1-II0&ab_channel=GrupaEskadra
https://www.youtube.com/watch?v=yRtlxSd29Lo&ab_channel=GrupaEskadra

KAMPANIA Al

POMYSt

W kampanii wykorzystano wizerunek Tomasza Jakubiaka. Po zmapowaniu jego twarzy, mimiki oraz mikro-gestow,

stworzono setki filmow w wyjatkowo krotkim czasie. Czesc wypowiedzi Tomka wygenerowano dzigki Ai. W tegorocznej odstonie
stworzono jego awatar, ktory umozliwia generowanie dowolnych tekstow i ruchow, juz bez shootingu. Ponadto wykorzystano
narzedzia Al do zakupu mediow. Finalnie Jakubiak stat sie ambasadorem dla kazdego banku z osobna, rekomendujgc nawet tak
nietypowo brzmigce placowki jak ,Kurpiowski Bank Spotdzielczy w Myszyncu” - ogolnopolska kampania zyskata lokalny wymiar,
wzmacniajac wydzwiek ,Zatatw to po sasiedzku!” i pokazujac, ze bliskosc bankow jest rzeczywista - znajdujg sie w bezposrednim
sgsiedztwie mieszkancow nawet niewielkich miejscowosci.

Catosc komunikacji oparta jest o motyw bliskosci i sgsiedzkosci, poniewaz Banki spotdzielcze jako jedyne nie likwidujg placowek
na rzecz bankowosci elektronicznej i sg fFaktycznie ,.po sgsiedzku” nawet w matych miejscowosciach, a doradcy czesto
ZNajg osobiscie swoich klientow.

NARZEDZIA

Kampanie reklamowag przeprowadzono na ponad 307 lokalnych rynkach z wykaorzystaniem prawie

| J spotow wideo.

Do generowania reklam zastosowano narzedzia sztucznej inteligenc;ji (Al). Do emisji reklam na platformie YouTube
wykorzystano geolokalizacje - odpowiedni wariant reklamy emitowany byt na wskazanym migjscu.

Stworzone zostaty 3 spoty wyjsciowe dedykowane ustugom/dziataniom banku - kredyt gotowkowy, ustugi Mastercard oraz
loteria. Finalnie dla kazdego z tych trzech spotow stworzona zostata personalizowana wersja z nazwa banku.

GRUPA DOCELOWA

DEMO: ALL 25 - 54
GEO: emisja proximity targeting w promieniu 5 km (15 km centrala)




AKCJE WSPARCIA SPRZEDAZY POtACZONE Z KAMPANIAMI

Loteria
Sptacamy Twoj Kredyt
Wsparcie w pozyskaniu klientow kredytowych,
budowanie lojalnosci | satysfakeji klientow.
Budowanie Swiadomosci i motywowanie

pracownikow do wykorzystania zrzeszeniowych
narzedzi marketingowych.

Promocja Odwiedz Nas
| Zyskaj
Innowacja na rynku bankowym - internetowa
promocja ,kuponowa”“ z wykorzystaniem
formularza kontaktu oraz SMSa. Klient, ktory trafiat

do placowki z takim ,kuponem” | sktadat wniosek
otrzymywat voucher o wartosci 100 zt.



AKCJE WSPIERAJACE SPRZEDAZ | AKTYWIZACJE KART MASTERCARD

Wyzwanie Mastercard Kumulacja Pokochasz od Bonusowe
- Doradcy na Medal Korzysci pierwszego ptacenia Pigtki
konkurs motywujacy doradcow oferta dla nowych uzytkownikow zacheta do ptacenia telefonem, promocja, w ktorej za ptatnosci
do osiggania wynikow kart Mastercard, takze dla mtodziezy, za transakcje kartg Mastercard dodang kartg Mastercard na stacjach
sprzedazowych i rozwijania Z nagrodami o wartosci do 420 zt do portfela elektronicznego (min. benzynowych w pigtki
wiedzy oraz umiejetnosci. w punktach programu Bezcenne 100 zt) mozna byto otrzymac 100 zt (min. 200 zt), klienci otrzymywall

Chwile. W e-voucherach. e-vouchery o wartosci 100 zt.




EFEKTY




EFEKTY

LOTERIA, MASTERCARD, KREDYT GOTOWKOWY

Zaangazowanie w reklamy -
wspotczynnik VTR

24% lift

v

Benchamrk BPS

*GOOGLE BENCHMARKS:

Absolute Lift Q1 Limit: 7,15%
Absolute Lift Q2 Limit: 8,36%
Absolute Lift Q3 Limit: 9,41%

“MISJA PERSONALIZOWANYCH SPOTOW NA YOUTUBE, WYNIKI

AdRecall - zapamietanie Consideration - rozwazanie Sekwencyjnos¢ komunikaciji
przekazu i wskazanie marki oferty Banku - efekt synergii - wyzsza
oglagdalnosc VTRv
Best iy High 28% lift
Clagg WVarage

9,7% lift* ,
2,3% lift**

(0)
32,9% 25 2%
Grupa kontrolna Widzieli reklame BPS Grupa kontrolna Widzieli reklame BPS Jeden spot Dwa spoty
**GOOGLE BENCHMARKS: Ponad 68% 0s6b ogladajgcych kampanie emitowang na YouTube otworzyta
Absolute Lift Q1 Limit: 1,72% jg poprzez Connected TV. To wyjgtkowe osiggniecie, poniewaz reklama zostata
Absolute Lift Q2 Limit: 2,07% precyzyjnie spersonalizowana pod katem lokalnych placoéwek, a jej obecno$¢ na duzym
Absolute Lift Q3 Limit: 2,45% ekranie znaczgco zwiekszyta zaangazowanie i pozytywny odbior wsrod klientow.



EFEKTY

NOWE KARTY

MASTERCARD

W ZRZESZENIU BPS

2022 - 2024] I 1] |
NNNNlog%mNNNNNNNNNN12N4%NNNNNNNNNNNIEB%NNNN

+44%
EFEKTY DLA KART MASTERCARD +30%
2023/2024)

Liczba
nowych kart
biznesowych

Liczba
nowych kart




EFEKTY

Srednio miesiecznie 100% Srednio miesiecznie 101% Srednio miesiecznie 113%

NOWE ROR W PIERWSZYCH
8 MIESIACACH 2022 R.,
2023 R., 2024 R.

ZAPYTANIA O KREDYT
GOTOWKOWY W BIK |:| |:|




OPINIE WSPO£PRACOWNIKOW ROBERTA NA TEMAT
REALIZOWANYCH WSPOLNIE PROJEKTOW.

Podczas dwuletniej wspotpracy
Mastercard z Robertem osiggnieto
Znaczace sukcesy w zakresie

zwiekszenia transakcyjnosci klientow
iIndywidualnych i biznesowych Grupy
BPS. Kazdy z mierzonych wskaznikow,
takich jak wolumen, liczba wydanych

kart oraz liczba realizowanych

transakcji, odnotowat dwucyfrowy

Wzrost.

Efektywna wspotpraca Mastercard z Robertem
obejmuje réwniez liczne inicjatywy marketingowe,
ktore majg na celu przyciggniecie lojalnych klientow,

Konkurs sprzedazowy ,Doradcy na Medal”,
organizowany przez Grupe BPS oraz Mastercard
spotkat sie z ogromnym zainteresowaniem.

W 2024 roku liczba uczestnikow wzrosta 0 257%
W porownaniu do 2022 roku, a w rywalizacji
wzieto udziat ponad 150 bankow. Konkurs ten
zostat rowniez doceniony przez organizacje
EMMA Awards za skutecznosc, lokalng promocje
oraz innowacyjng formute.

ktorzy pozostang zwigzani z bankiem na dtugie lata.
Firmy wspalnie realizujg promocje akwizycyjne,
proponujg oferty dla obecnych klientow oraz konkursy
skierowane do doradcow bankowych. Dziatania

te przyczyniajg sie do umacniania relacji z klientami
oraz wspierajg dtugoterminowy rozwoj Grupy BPS.

Roberta cechuje wyjatkowa otwartoSc na innowacyjne
rozwigzania i nieszablonowe myslenie. Dzieki jego
Inicjatywie oraz umiejetnosci inspirowania sie nowymi
trendami udato sie wprowadzi¢ m.in. platforme

z ustugami dodatkowymi (VAS), ktora wspiera
promocje oferty kredytowej, przyciagajac uwage
klientow.

Dzieki zaangazowaniu i determinacji Roberta, wspolnie

z Mastercard, osiggnieto imponujace rezultaty biznesowe w 2024
roku. Liczba sprzedanych kart wzrosta o ponad 40%,
a wolumen kart zwiekszyt sie o ponad 30%.



DZIEKUJEMY




