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Dyrektorka Marketingu Dziatu Mobility - zaangazowana spotecznie, zawsze chetna do
pomocy. Ekspertka w obszarach takich jak: marketing, digital marketing, zarzgdzanie markg
i komunikacjg, PR, planowanie strategiczne, zarzqgdzanie projektami.

Odpowiedzialna za przygotowanie i wdrozenie strategii marketingowej dla sektora
mobility w Polsce oraz wyznaczenie kierunku rozwoju w obszarze oferty paliwowej
i programu lojalnosciowego Shell ClubSmart. Od 3 lat zasiada w jury Effie Awards.
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tgczy prace z pasjg do nowoczesnych technologii i kreatywnych rozwigzan.

Z sukcesem wdraza je do strategii programu lojalnosciowego Shell ClubSmart.
Digital marketing jest dla niej przestrzeniq do realizacji Smiatych wizji, wprowadzania
innowaciji i zwigkszania zaangazowania oraz zadowolenia Klientow.



Zabiera Klientow w ,podréze” najwyzszej jakosci, planujge oraz wdrazajgc nowe
rozwigzania i kampanie marketingowe w obszarze paliw premium Shell V-Power.
Odpowiada za strategie marki i codziennie napedza zespot do dziatania.




Od wielu lat wspiera marketing paliw Shell w Polsce. Bierze udziat w kluczowych

dziataniach zwigzanych z tworzeniem i wdrazaniem lokalnych oraz globalnych strategii
marketingowych. Odpowiada za rozwéj marki, realizacje kampanii, wprowadzanie nowych
produktéw, PR oraz organizacje wydarzen. Dba o zgodnos¢ dziatan z agencjami

i partnerami. Pasjonuje sig innowacjami w marketingu i stale poszukuje nowych,
kreatywnych rozwigzan, ktére mogq przyczynic sie do sukcesu marki.




Marketing to dla niej co§ wiecej niz zawodd - to pasja, ktéra napedza do ciggtego
poszukiwania nowych rozwigzan. Wdraza je do tworzonych przez siebie strategii
marketingowych, ktére budujq lojalnosé Klientéw i wzmacniajg pozycje firmy na rynku.
W kazdej kampanii widzi szanse na realizacje $miatych wizji, ziednoczenie zespotu

i osiggniecie wspolnie wyznaczonych celow.



Odpowiedzialna za obszar CRM, automatyzacje marketingu i komunikacje do
Klubowiczéw Shell ClubSmart. Tworzy strategie budowania lojalnosci i utrzymywania

ich zaangazowania. Aktywnie wdraza nowe funkcjonalnosci, aby polepszy¢ doswiadczenie
uzytkownikéw. Stawia na skuteczng, spersonalizowang komunikacije, ktéra odpowiada

na potrzeby Klientow.
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Shell zapewnia najwyzszej jakosci paliwa, bogatq oferte kawowgq, asortyment
produktow spozywczych i motoryzacyjnych oraz szerokg game olejow i smaréow
zaréwno do samochodow, jak i dla przemystu. Klientom biznesowym oferujemy karty
paliwowe, ustugi drogowe i inne rozwigzania dla flot w ramach programu Shell Card.

W 2022 roku praktyki Shell Polska w obszarze zrbwnowazonego rozwoju znalazty sie

w raporcie ,Odpowiedzialny Biznes w Polsce. Dobre praktyki”. W tym roku Shell uzyskat
rowniez Biaty Listek CSR. Global Compact Network Poland nadat Shell tytut Rzecznika
Standardu Etyki wyrdzniajgcey firmy, ktére konkurujg w oparciu o transparentne zasady
biznesowe, wiarygodnos¢ i wzajemng odpowiedzialnos¢. W 2023 r. po raz 13. zostalismy
nagrodzeni Gwiazdqg Jakosci Obstugi, co potwierdza zaufanie Klientdw do marki.
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POZYqu Paliwa premium Shell V-Power Czysci do

Znane sq z najwyzszej jakosci. Od ponad 100 lat
n q ryn ku wprowadzamy innowacje na rynku paliw, a nasze
formuty premium sq efektem pracy doSwiadczonych
naukowcow oraz projektdw z naszymi motoryzacyjnymi
partnerami. Dzieki temu dzisiaj z dumaq prezentujemy

Shel.l t.o Jeden najnowoczesniejszg w historii generacje paliw premium

z najwigekszy graczy Shell V-Power, ktéra trafia do serc samochodéw na

ha rynku paliw. catym éwiecie, czyli glo ;ilnikéyv, z.apewniajqc najlepszq e
ochroneg i maksymalizujgc osiqgi. silnika i przywraca

Znany z paliw najwyzszej do 100% jego osiggéw™.

jakosci Shell V-Power

i programu

lojalnosciowedo Shell ClubSmart

Shell ClubSmart. Do programu lojalnosciowego Shell ClubSmart dotgczyto juz przeszto 4 min Klubowiczow.

To wygodny sposéb na oszczedzanie, korzystanie z najlepszych ofert i bycie na biezgco

z promocjami na stacji Shell. Ponadto Klubowicze mogq zbierac punkty Shell ClubSmart

i wymieniac je na paliwo, zakupy czy nagrody. Podczas kazdej wizyty na stacji Shell zyskujg
dodatkowe korzysci.

N



Branza paliwowa w Polsce charakteryzuje sie wyjatkowq konkurencyjnoscia.

Aby wyréznic sie na tle konkurentéw, Shell postanowit
podkreslié swojg najwiekszg przewage - jako$é premium

Konkurencja na rynku jest ogromna, a oczekiwania Klientdw oraz wymagania prawne
nieustannie sie zmieniajq. Dlatego Shell stawia na jako$¢ premium i dopasowane oferty,
ktore odpowiadajg dynamicznie ewoluujgcym potrzebom Klientdw. Aby jak najlepiej na nie
reagowac, Shell regularnie analizuje te potrzeby na podstawie badan i obserwacii
zachowan konsumentow.







Kampania
., Podroze marzen z Shell”

Okres wakacyjny to czas, kiedy Polacy chetnie podrozujq.

Z badan wynika jednak, ze az 93% z nich wybiera jedynie krotkie
wypady, 64% planuje urlop w kraju, a 16% w ogodle nie wyjezdza
na wakacje.

Dzigki loterii ,,Podréze marzen z Shell”
chcieliSmy da¢ Polakom szanse na
spetnienie ich podrézniczych marzen.
Zaproponowalismy wyrézniajgcq nas na rynku kampanie,

ktora miata na celu zaréwno zachecenie Klientow
do odkrywania nowych miejsc, jak i uczynienie kazdej podrozy

wyjgtkowym doswiadczeniem.
Zrodta: Infor, GUS 2023 @
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Wyrusz w podréz zwyciezcow
marzen z loterig Shell!

Wygraj!
Volkswagen e ' ¥ )
Cdliforni dma £ - zarejestrowanych zdrapek

wejs¢ na strone

nowych rejestracji w programie Shell ClubSmart

Zatankyj paliwo Shell V-Power, (Klubowicze mieli 2 x wigksze szanse na wygrang!)

odbierz zdrapke i wygraj!

it ame, pisicing el sed do eiusmod tempor ncicidunt u labore et dolors magna aliqua. Ut enim ad mirim veniom, quis nostr wd
Excepteur sint occascot cupidatat non proident,sunt in culpa qui officia deserunt mollt anim id est loborum. Sed ut perspicitis unde omnis ste notus error sit
eeeee

it amet, consectotu, odleciveit,
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k 9 W ramach naszych kampanii zorganizowalismy dodatkowe aktywacje na stacjach, ktore umozliwity nam
A CJ e bezposrednie spotkania z Klientami. Podczas tych wizyt opowiadalismy o loterii i jej zasadach,
ro oc ° n e pomagalismy zaréwno w tankowaniu, jok i w pobieraniu aplikacji Shell ClubSmart.
p .yj Dzieki tym interakcjom zebraliSmy cenne spostrzezenia, ktore pomogty i pomagajg nam ulepszyc
n q stq CJ q c h doswiadczenia Klientéw podczas wizyt na stacjach. Jako zespét Marketingu Shell Polska zawsze
staramy sie by¢ blisko Klientéw Stacji, dlatego te spotkania sq dla nas szczegélnie wazne.
Dyrektor Marketingu,

Justyna Goraj, zawsze
jest w centrum akcji!

Podczas aktywacji na
stacji, z niesamowitq
energiq i uSmiechem

na twarzy, osobiscie
tankowata samochody
Klientow i myta ich szyby.

Jej zaangazowanie
i dbatos¢ o kazdy detal sg
naprawde inspirujgce!

N



Akcje
promocyjne
na stacjach

Aktywacje odbyty sie w roznych regionach Polski na stacjach Shell — w wojewodztwach slgskim,
mazowieckim i pomorskim. Klienci mieli okazje zobaczy¢ model demonstracyjny nagrody gtownej loterii
— kampera Volkswagen California 6.1 Ocean. Przy tej okazji wspolnie rozmawiali§my o ich podrézach
marzen, zachecaliSmy do skorzystania z licznych atrakcji, ktére dla nich przygotowaliSmy, oraz do
odpoczynku przed dalszq podrézqg w naszej strefie relaksu.

Oproécz zbierania cennych uwag od Klientdw, regularnie zapoznajemy sige z codziennymi wyzwaniami,
z ktérymi mierzg sie pracownicy stacji — nasi ambasadorzy marki. Jest to dla nas bardzo wazne.
Przygotowujemy dla nich dedykowane szkolenia, aby utatwi¢ im codziennq prace i wspierac ich rozwoj.

——— = ]|
Shell ) N Podréze

marzen z Shell
www.podrozeshell.pl
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Kuootar pectéuki - Gelropoceténsk Rogulonin

Stwérz pocztéwke z wymarzonej podrézy z Shell i Volkswagen

ST

Dokad pojedziesz?

SN

Jaki kolor auta wybierasz?

Co weimiesz w wymarzona podré£?

5 s ;'é

Zaangazowanie

w mediach spotecznosciowych

- kreatywny konkurs dla rodzicow
z dzieCmi

ponad

kreatywnych pocztowek

Nasza loteria trwata w okresie obejmujgcym rowniez Dzieh Dziecka,
a Shell nie moégt poming¢ tego wyjgtkowego dnial Wakacyjne
podrdze to magiczny czas spedzany z rodzing, dlatego w naszych
dziataniach uwzglednilismy takze konkurs dla najmtodszych.

Byt to idealny prezent z okazji Dnia Dziecka oraz doskonata
okazja na wspéing zabawe rodzicéw z dziecmi. To takze
wspaniaty moment, by porozmawiaé z bliskimi o podrézniczych
marzeniach i loterii, ktéra daje szanse na ich realizacje.

Rodzice z dzieCmi z entuzjozmem brali udziat w konkursie, tworzgc
piekne pocztowki z wakacji na stronie kartkashell.pl.
Nadestano mnostwo prac, a najpiekniejsze z nich zostaty

wyrdznione i nagrodzone mini modelami Volkswagen.

N


http://kartkashell.pl

Wreczanie nagrod

Podroze marzen zaczynajq sie na Shell!




Podréze z rabatami




Nie tylko marzeniaq,
ale i rabaty!

Az 80% Polakdw wybiera sie na wakacje wtasnym samochodem,

V-Power co sprawia, ze zakup paliwa staje sie kolejnym wydatkiem w tym
petnym kosztéw okresie. Wychodzgc naprzeciw wspomnianym
.]097 & potrzebom, zaoferowali§my atrakcyjne rabaty paliwowe

w ramach kampanii ,,Podréze z rabatami”, ktéra trwata
réwnolegle z loteriq ,Podréze marzen z Shell”.

Shell
AutoGas

Dzieki temu, podczas jednej wizyty na stacji kazdy Klient
otrzymywat wiele korzysci — mogt zatankowac z rabatem, wzigc
udziat w loterii i wygra¢ fantastyczne nagrody.

Do tego Klubowicze zyskiwali podwojne zdrapki, a wiec

i podwojne szanse na wygrang! Dzieki temu kazda podroz
stawata sie nie tylko tansza, ale i petna emocji oraz mozliwosci
spetnienia podrézniczych marzen.

Zrodta: Rainbow 2022, Infor, GUS 2023 @




Osiqgnelismy Swietne wyniki

lojalni klienci zaoszczedzili blisko

30 milionéw ztotych

penetracja lojalnosciowa

wzrostao /,5%

penetracja paliw Shell V-Power

wzrostao 2,/%

§redni wolumen tygodniowy

wzrost o 9%

dane wzgledem okresu przed startem promocji

(kwiecien — czerwiec 2024)
Zrédto - Wewnetrzna baza danych .




"Jestem dumna z mojego zespotu,
z ktérym mam zaszczyt pracowac od kilku lat.

To zespodt, ktory nie tylko realizuje cele
biznesowe, ale przede wszystkim wktada
serce i mase kreatywnosci w kazde
zadanie. Wspodlnie szukamy najlepszych
rozwiqzan, aby osiggnqc nasze cele.

J u Styn q Razem tworzymy super team, dla ktérego
wspotpraca, innowacyjnose, wzajemne

[
GO rqj wsparcie i szacunek sqg kluczowe. "

Marketing Manager PL



JesteSmy zawsze
blisko Klientow

Jako zespdt marketingu Shell Polska staramy sie spetniac
potrzeby naszych Klientdw nie tylko poprzez kampanie, ale
rowniez poprzez aktywne dziataniag, ktore sq wyrazem naszego
ogromnego zaangazowania. JesteSmy zawsze gotowi stuzyc
pomocq zaréwno Klientom, jak i pracownikom.

Nasza obecnosS¢ na stacjach to nie tylko wsparcie techniczne,
ale takze troska o komfort kazdego, kto nas odwiedza.

Z petnym zaangazowaniem edukujemy na temat paliw,
informujemy o promocjach i korzysciach, a takze
odpowiadamy na wszelkie pytania i wgtpliwosci.

Dziatamy z myslg o wspolnym dobru, budujgc relacje oparte

na zaufaniu, wsparciu i wzajemnym szacunku. Wierzymy, ze

tylko poprzez bliskg wspotprace i zrozumienie mozemy tworzy¢
wyjatkowe doswiadczenia, ktére sprawiajq, ze kazda wizyta

na naszych stacjach jest przyjemnosciq. @




Wspottworcy kampanii

MOTIVATION
DIRECT
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