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ZESPOL KOMUNIKACJI MARKETINGU
STOWARZYSZENIA WIOSNA

W 2019 r. Zespot Marketingu i Komunikacji Stowarzyszenia WIOSNA
mierzyt sig z jednym z najwiekszym kryzyséw wizerunkowych

w historii trzeciego sektora w Polsce. Od WIOSNY odchodzili
ambasadorzy, wspbtprace z partnerami biznesowymi staty pod
znakiem zapytania, media codziennie donosity o kolejnej odstonie

sporu prawnego, a Zarzgd oczekiwat natychmiastowych efektow.

Najwazniejsze: WIOSNA tracita swdj pomocowy potencjat, a setki

tysiecy potrzebujgcych nadzieje, ze pomoc do nich dotrze.
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WiedzieliSmy, ze w komunikacji spotecznej, szczegdlnie
w kryzysie, potrzebny jest spokdj i mgdra konsekwencja.
W pierwszym roku zespét uspokoit ,wrzgce morze” —
pomoc dotarta do potrzebujgcych, a Stowarzyszenie
zebrato niezbedne srodki na dalszqg dziatalnosc¢.

N szlachetna
&‘ PACZKA

W kolejnych latach nie tylko odbudowalismy zaufanie, ale

znaczgco je wzmochilismy.

Dzisiaj Szlachetna Paczka jest w najlepszym momencie
swojej dziatalnosci. Kampania Szlachetnej Paczki 2023
byta rekordowa w catej 24 letniej historii Stowarzyszenia.
Szlachetna Paczka niezmiennie pozostaje jednym

z wazniejszych, jasnych punktéw na mapie polskiej

dobroczynnosci.



ZMIENIAMY
SWIAT
NA DOBRE

JESTESMY WEWNETRZNA AGENCJA
MARKETINGOWA

Dziat Marketingu i Komunikacji WIOSNY to blisko

40 specjalistek i specjalistow skupionych

szlachetna

:/?CZKA

w obszarach: Analityka i Badania, Strategia
i Kreacja, Media Spotecznosciowe, Media i PR,
Performence i Media Ptatne, Influencer Marketing,

Zarzqdzanie Projektami.

2021 2022, 2023, 2024 u
Brgzowe Effie Nominacje do Effie ﬁe

Kampania Poland, w tym do

i ; trudnej kategorii ,Lon
Szlachetnej Paczki I tern?" 9 Poland
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2019

2020

Konsekwentna i niekonfrontacyjna komunikacja kryzysowa

do wszystkich interesariuszy.

Kampania wizerunkowa ,Odpowiadam Dobrem”
poprzedzajgca gtdbwng kampanie Szlachetnej Paczki.
Spot ¢ https://bit.ly/3A0Inxr

Restrukturyzacja dziatu marketingu. Zmapowanie i korekta

procesdw tworzenia komunikaciji. Optymalizacja kosztow.

REALIZACJA
CELOW STRATEGICZNYCH
- KAMIENIE MILOWE



https://bit.ly/3AO1nxr
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2021

2023

Rozpoczecie procesdw rebrandingowych: petny rebranding
Akademii PrzysztoSci i korekty w pozycjonowaniu marki
Szlachetnej Paczki.

Finalizacja nowego pozycjonowania Szlachetnej Paczki.
Zmiana brand claimu z ,Lubie ludzi” na ,Zmieniamy Swiat
na dobre” ¢ https://bit.ly/30nRz0d

Opracowanie zrozumiatej, przyjaznej komunikacji

finansowej Szlachetnej Paczki ¢ https://bit.ly/30nRPfH

Rozpoczecie procesu sukcesii.

REALIZACJA
CELOW STRATEGICZNYCH
- KAMIENIE MILOWE



https://bit.ly/3OnRz0d
https://bit.ly/3OnRPfH
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ODZYSKANE ZAUFANIE

19% Polakdéw spontanicznie wymienia nazwe Szlachetna Paczka, wsrdd pozostatych stlachetna
: ' . PACZKA

— 93% zna akcje. Trzy czwarte badanych (75%) przyznaije, ze Szlachetna Paczka

wzbudza w nich pozytywne uczucia.

AMBASADORZY | PARTNERZY MEDIA

Do Paczki nie tylko wrécili wezeéniej O Paczce z takim samym, dobrym
wspierajgcy jg ambasadorzy, ale sentymentem moéwiq wszystkie
dotgezyli nowi m.in. Iga Swigtek, znaczgce media w Polsce (Grupa
Aleksandra Mirostaw, Kwiat Jabtoni TVN, Onet, RMF, Polskie Radio, TVP,

i Andrzej Bargiel. Gos¢ Niedzielny, Gazeta Wyborcza,

. TV Republika).
Stowarzyszenie utrzymato

dotychczasowe partnerstwa EFEKTY
(Bank BNP Paribas, BP, Allegro) oraz REALIZACJI
pozyskato nowe (T-Mobile, Biedronka) NOWYCH ZAtOZEN

STRATEGICZNYCH
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WYNIK FINANSOWY

Wskaznik darowizn od darczyhcdw indywidualnych jest bezposrednio

powiqzany z kampaniami marketingowymi Stowarzyszenia.
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Kampania Szlachetne] Paczki

2023
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Bieda nie jest o posiadaniu. Bieda jest o znikaniu. O pani Lidii (82
lata), ktéra przestata chodzi¢ do kosciota i biblioteki, bo wstydzi sie
dziurawego ptaszcza (,Ten ptaszcz to w ogble Zle pachnie — musze
w nim spac”). | o matym Piotrku, ktory przestat odwiedzag¢ orlik, bo

gtupio w trampkach (,Jeszcze po bracie”).

Coroczna Kampania Szlachetnej Paczki jest wtasnie o tym: zeby
ludzie dotknieci biedq nie znikali. W 2023 r. byta to kampania

rekordowa.

KONRAD KRUCZKOWSKI
Wiceprezes

Stowarzyszenia WIOSNA

ds. komunikacji i marketingu

KAMPANIA
SZLACHETNEJ PACZKI
2023
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KONTEKST

Ostatnie lata sq dla trzeciego sektora jednymi

z najtrudniejszych we wspbtczesnej historii kraju.

Rok inflacji i trudnej sytuacji gospodarczej, ktorej bato
sie 51% Polakow. Spoteczenstwo byto zmeczone zrzutkami,
kazdy zywit przekonanie, ze ,,juz pomogt”.

Kampanie realizowalismy w tle wybordw, a pézniej

. ) . Potencjalni darczyhcy nie chcieli sie angazowag, bo
konstruowania rzgdu. W mediach brakowato przestrzeni.

Joali sig, ze ich to przero$nie” i ,nie wiem, czy mnie
Panowato powszechne przekonanie, ze ,ktoS inny na pewno na to staé¢” | badania wtasne

pomoze, Szlachetna Paczka udaje sig przeciez co roku”.
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CELE KAMPANII

W tych trudnych warunkach musieliSmy znalezé Darczycow
dla ponad 17 tysiecy potrzebujgcych rodzin z catej Polski
oraz zebra¢ Srodki finansowe pozwalajgce na

przygotowanie kolejnej edycji Szlachetnej Paczki.

WzigliSmy pod uwage nowy kontekst, sformutowaliSmy
nowe wyzwanie, a rozwigzanie oparliSmy na nowym

insighcie.

Przygotowanie jednej Szlachetnej Paczki to wydatek
ok. 4 000 ztotych.
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INSIGHT I DIAGNOZA

Na co nas stac?

— pytanie, ktére byto refrenem tamtego okresu.
Spoteczefstwo stracito poczucie bezpieczenstwa, przez
inflacje mniej chetnie wydawato pienigdze.

Jak zainspirowa¢ do pomagania setki tysigcy Polakéw?
SkorzystaliSmy z obserwacji, ze kiedy Darczyhcy poznajq

Wykorzystali§my insight z jakoSciowych badanh

historie najubozszych, uSwiadamiajg sobie, ze nadal majqg wewnetrznych Darczyhcow: ,Zawsze jest lepiej pomagaé

jednak duzo szczescia i wcigz pozostajg w uprzywilejowanej

pozyciji.

niz byc¢ tg osobg, ktéra jest obdarowywana”.
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BIGIDEA

RAZEM STAC NAS NA DOBRO

Parasolem kampanii byto pytanie “Kogo stac¢ na...” ,Chcieli$my w prosty sposéb
do ktérego dopowiadali§my prawdziwq potrzebe jedne;j pokazaé, ze aby pomagaé,

z paczkowych rodzin: Pani Maria marznie catq zime, bo nie nie trzeba mieé¢ bardzo duzych
stac¢ jej na ogrzewanie catego domu. Ada$ nie chodzi do Srodkow. Sita tkwi

szkoty, kiedy pada, bo przemakajg mu buty. Pan Bogdan w zaangazowaniu najblizszego
odmawia sobie jedzeniq, zeby kupi¢ wszystkie potrzebne otoczenia.”

leki.

Odpowiedziq na tak postawiony problem byto idea

Razem staé nas na dobro.
KATARZYNA KOWALSKA

Ekspertka ds. Komunikacji

i Trendéw w Stowarzyszeniu
WIOSNA
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Kogo stac na positek
dia Bogdana
ktory j je mnlej,

na dobro

Pomoz najbardziej potrzebujgcym SWIAT
szlachetnapaczka.pl

Tryptyk key visuali

kampanii

Razem stac nas
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Kogo sta¢ na buty
dla Adasia,
ktory nie chod2|

Razem staé nas
na dobro Kz

2% . s . IMIENIAMY
Poma&z najbardziej potrzebujgcym SWIAT

NA DOBRE
szlachetnapaczka.pl

Kogo staé na ciepto
dla Marii,

ktora marznie

catg zime?

Razem stac¢ nas
na dobro Kz

Pom©&z najbardziej potrzebujgcym
szlachetnapaczka.pl
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REALIZACJA

22 aktywacje, ktore pozwalaty na organiczne istnienie w mediach
codziennie przez az 4 tygodnie. Dziatania w: TV, radio, prasie,
Internecie oraz kanatach SoMe (Focebook, Instagram, TikTok, X,

LinedIn). 41 wysytek prasowych i obstuga dziennikarzy.

Grono partneréw medialnych pro-bono: TVN, TVN24, RMF FM,
Onet.pl. Bezptatna emisja kampanijnego spotu w kanatach grupy
TVPiTVN ¢ https://bit.ly/3BIPfJ9

ZrealizowaliSmy dwa duze eventy: na otwarcie i zakohczenie

kampanii (tzw. ,Weekend Cudéw”).

® o onet
rRVE EZP
Bgazeta

POLSKA
7S\ | POLSKIE
PRESS W

Redakcje Onet, RMF i Dzieh Dobry TVN nie ograniczyty

sie do przygotowania materiatdw newsowych, wybraty

potrzebujgce rodziny i przygotowaty dla nich pomoc.



https://bit.ly/3B1PfJ9
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AMBASADORZY

ZaangazowaliSmy 39 ambasadorow Szlachetnej Paczki Gtosem Szlachetnej Paczki byli m.in.: reprezentacja Polski w pitce

(26 w 2022 r.) ze $wiata: sportu, kultury i show businessu noznej, Anna Lewandowska, Aleksandra Mirostaw, Joanna Jedrzejczyk,

trafiajgcych do réznych baniek informacyjnych. Bartek Zmarzlik, Andrzej Bargiel, Krzysztof Wielickiego, Kwiat Jabtoni,

aktorzy teatru 6 Pietro.

stlachetsa

PACZKA
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REKORDOWA KAMPANIA
S/LACHETNEJ PAC/ZKI

Pomoc otrzymato 100% potrzebujgcych,
czyli 17 012 rodzin. Warto§¢ pomocy
przekazanej potrzebujgcym osiggneta
74 min ztotych, to wzrost o 14 min.

ZwigkszyliSmy Sredniq wartoS¢ pomocy
dla pojedynczej rodziny o ponad 300 z,
wyhniosta 4343 zi.

Mimo trudnego roku przekonaliSmy do
pomagania ponad 500 tysiecy osob,
0 46,5 tys. wigcej niz przed rokiem.

Kampania przyniosta 10,2 min zt

darowizn (wigecej RdR o 3,67 min zt).

KAMPANIA
SZLACHETNEJ PACZKI
WYNIKI
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HandeMade
Dominik Koza

dominik koza@hand-made.pl

digitalk
Paulina Saletnik

paulina.saletnik@digitalk.pl

Semartis
Pawet Hanus

pawel@semartis.com

ISTV Media
Kamil Janik

kamil@istv.pl

KAMPANIA
SZLACHETNEJ PACZKI
WSPOLTWORCY
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POST SCRIPTUM

Nie by¢ najmadrzejszym w pokoju. Otacza¢ sie magdrzejszymi,
zdolniejszymi, bardziej sprawczymi. To chyba najwazniejsze
i najtrudniejsze zadanie kazdego CMO. Trudne, bo stojgce w

poprzek ego, a czgsto poczucia zawodowego bezpieczehstwa.

W marcu 2024 r., po pigciu latach wspotpracy, mogtem oddaé
zespot Marketingu i Komunikaciji Stowarzyszenia w rece
dotychczasowej menadzerki zarzqgdzajgcej Marty Firlej, a wigec
ekspertki duzo bardziej analitycznej, a jednoczesnie bardziej

wstuchanej w ludzi.

Wspieranie tego zespotu, tworzenie warunkédw do rozwoju,
a obecnie towarzyszenie juz z perspektywy cztonka zarzqdu
nowej Dyrektorce, uwazam za swoj najwigkszy zawodowy KONRAD KRUCZKOWSKI

zaszczyt. Dokonali niemozliwego. Codziennie sie od nich ucze.
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Dziekujemy.
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